平成25年9月13日

食事改善計画書
○第4回食事サービス管理委員会開催日：9月13日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	8/8　スープの配膳が遅く、スープを取らずに食事をしている患者様がいた。
	1
	患者様をお待たせすることのないようすぐに配膳致します。
	提供時間に間に合うよう盛り付けを行うよう伝えている。

	
	
	8/9(昼)主菜の魚の下に髪の毛が入っていた。


	1
	髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。
	髪の毛をきちんとキャップに入れ、髪の毛が出ていないか鏡で確認・厨房入出前のローラーがけを徹底するよう伝えている。

	
	
	8/11(昼)其田様の主菜が付いていなかった。
	1
	チェック時の付け間違いを取り換えた際に新しいものを付けたかの確認漏れがあったため、確認の徹底を致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えている。

	
	
	8/22(朝)ご飯の下に髪の毛が入っていた(レストラン)
	2
	髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。
	髪の毛をきちんとキャップに入れ、髪の毛が出ていないか鏡で確認・厨房入出前のローラーがけを徹底するよう伝えている。

	
	
	9/5(昼)漬物禁の方に漬物がセットされていた。

	5
	食札をしっかり確認しながらの配膳を徹底致します。また、準備担当者からの申し送りも徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えている。

	
	西病棟


	8/17　夕食時、御飯茶碗の底に髪の毛が付着していた。（患者様からは指摘のみ。当日の日清スタッフには報告していない）
	1
	髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。
	髪の毛をきちんとキャップに入れ、髪の毛が出ていないか鏡で確認・厨房入出前のローラーがけを徹底するよう伝えている。



	
	
	8/24　夕食の「鶏のから揚げ」について「柔らかくて美味しかった」との好評の意見があった。肉も硬くなかったとの事。
	1
	から揚げは、から揚げ粉を使用し調理致しました。こらからも継続致します。
	委託業者より、今回は粉をかえて、から揚げ粉を使用。肉、衣が柔らかくなるようにしたとのこと。継続して使用するよう伝えている。

	
	南病棟

	8/12　昼食に出た鶏肉がいつもより柔らかく食べやすかった。
	1
	から揚げは、から揚げ粉を使用し調理致しました。こらからも継続致します。
	鶏肉を柔らかくする粉を使用しているため、継続実施するよう伝えている。

	
	
	8/25　南病棟2階CDユニット夕食主食の量が間違えていた。またこれは以前もありましたが、お盆や食器が汚れたまま提供されている。
	1
	盛り付け時、配膳時に確認を徹底致します。
	盛り付け時の計量をしっかり行うよう伝えている。

	
	北病棟
	8/14(昼)　冷茶やかんに熱い茶が入っていた。
	1
	セット時に温度の確認を徹底致します。
	提供前に確認するよう伝えている。

	
	
	8/28(昼)　軽食用の茶碗が準備されていない。
	1
	セット時の確認を徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えている。

	
	
	9/6(昼)　 滝沢様の麺がきざまれていない。
	1
	事前準備の際に使用するカードに記入している形態コメントを大きく目立つようにしミスを防ぐように致します。また、セット時の確認を徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えている。

	
	
	9/10(昼)　滝沢様の副食がキザミになっていない。
	2


	事前準備の際に使用するカードに記入している形態コメントを大きく目立つようにしミスを防ぐように致します。また、セット時の確認を徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えている。

	南山苑
	２Ｆ
	8/3　おやつの際、取っ手のついたコップにヒビが入っているの何個かあった。
	1
	準備時にひびが入っていないか確認を徹底致します。
	今回、コップ購入し、本日納品。ヒビの入った

食器は確認時、使用しないよう伝えている。

	
	３Ｆ
	特になし。
	0
	
	

	
	デイ
	デイの利用者様からの意見ですが、大根の煮物、味噌汁の大根が硬いとの意見ありました。箸で触ってみると硬く煮えていないということがあった。
	1
	大根の調理方法を検討し硬くならないように致します。
	調理法を検討するよう伝えている。


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	7/29（昼）　唐揚げが硬くて食べられない。
	1
	衣が硬くならないように食材や調理方法等を検討致します。
	検食時に確認を行い、調理法の検討を行うよう伝えている。

	
	
	7/29（夕）　魚・アジ禁の方にアジフライが提供されていた。
	4
	準備の手順、配膳前の確認を徹底致します。
	禁食である意味を伝え、周知徹底を委託業者に指示。

	
	
	7/29（夕）　ご飯大盛りの方に常食がついていた(佐々木常夫様)。
	1
	食札の位置をよく確認しながらセットすることと配膳前の2重チェックを徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えている。

	
	
	8/1（昼）　タンドリーチキンが硬い


	5
	調理方法や加熱温度や時間を見直し、硬くならないように工夫致します。
	検食時に確認をし、調理法の検討を行うよう伝えている。

	
	
	8/5（夕）ほうれん草の煮浸しの残食が多かった。


	１
	調味料の分量や調理方法を検討し残食が少なくなるように致します。
	味つけ・調理法を検討するよう伝えている。

	
	西病棟


	7/7（朝）「キャベツ炒め」が乾いてパサついていた。日清スタッフからは「卵の量が多いので」という返答。食べた患者様からは「乾いて食べにくかった」との事。
	1
	調味料の分量や調理方法を検討し残食が少なくなるように致します。
	調理法・食材の分量の見直しをするよう伝えている。



	
	
	7/9　（昼）　副菜のたけのこが硬いとの事。7/22（夕）　酢豚の具（たけのこ）が硬かった。
	1
	たけのこは切り方を小さくし提供致します。

	食材・調理法を検討するよう伝えている。

	
	
	7/22　お粥の入っている容器が熱すぎて（中身も）食べにくかったとの事。
	1
	以前より対応はしていましたが、更に気をつけて対応致します。
	粥をぬるめに対応してもらうよう伝えている。

	
	
	7/17　いつの食事か不明　いんげんを残す人が多かった。

	1
	調味料の分量や調理方法を検討し残食が少なくなるように致します。
	味付けや食材を検討するよう伝えている。



	
	
	7/23（朝）「カリフラワーのカレー炒め」を残食する人が多かった。
	1
	調味料の分量や調理方法を検討し残食が少なくなるように致します。
	味付けや食材を検討するよう伝えている。



	
	
	7/28　（昼）　麺の時に麺を提供する患者様にパンを出している事あり（麺類の時は麺提供の患者様です）。

	1
	患者様から要望が直接あった際には、スタッフの方へ報告し対応するように致します。
	食札の確認をするよう伝えている。

	
	南病棟

	特になし。
	0
	
	

	
	北病棟
	7/8（昼）　冷茶の準備がされていない。

7/9（朝）　冷茶の準備がされていない。
	2
	食事セットの前にお茶を準備致します。
	栄養士検食の際に、お茶の有無を確認し、用意が

されていない場合は委託業者へ声がけをする。

	
	
	7/10（朝） 伊藤雄一様の主食が少ない（310g⇒280gで提供されている）。


	1
	計量時の確認を徹底致します。また、秤に異常がないか確認致します。
	盛り付け時の計量をしっかり行うよう指示。

	
	
	7/15（昼） 伊藤雄一様のお膳に味噌汁椀がセットされている。
	1
	配膳前の2重チェックを徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えている。

	
	
	7/22（朝） 平勝利様に牛乳がセットされていない。
	1


	配膳前の2重チェックを徹底致します。
	提供舞前の二重確認をするよう伝えている。

	南山苑
	２Ｆ
	7/5：試食でエプリッチ(イチゴ)を食べたが、ぬるいと後味がよくなかった。冷やしたほうが良いのでは。
	1
	保管時には冷やしております。
	患者様には冷やして提供している。

	
	３Ｆ
	8/1佐々木きゑ様の空容器がついていなかった。
	4
	配膳前の確認を徹底致します。
	提供前に二重確認をするよう伝えている。

	
	デイ
	特になし。


	0
	
	


○今後の対策の方針

	今月は髪の毛の混入が３件ありました。帽子を２重にかぶり、粘着ローラー掛けを徹底することをミーティング時に再度、周知徹底致します。作業時にも、髪の毛がでていないかの確認を社員同士行い混入防止に努めます。

配膳ミスについては、個別対応も多くなってきていることから、準備時とセット時の確認を徹底するとともに禁止項目やコメントの表示方法を検討し、ミスしないように致します。


○総括

	今月は、東病棟で配膳ミス、北病棟で食事形態ミスが2件あり、配膳前の確認を徹底するよう伝えている。食事形態のミスでは誤嚥に繋がることもあるため、二重確認等、対応を徹底するよう伝えている。また、髪の毛が食事に混入していることが3件あった。髪の毛をきちんとキャップに入れ、髪の毛が出ていないか鏡で確認・厨房入出前のローラーがけを徹底するよう伝えている。

　から揚げや鶏肉に関しては、軟らかくなったとの意見があり、このまま現在の調理方法で継続していくよう伝えている。


