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接遇向上・苦情相談対応委員会　第４回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年8月23日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：荒木田　晃次
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・25年度　委員会計画書承諾・意見、提案

　意見案内容

	内　容
	今後の方針

	身だしなみと満足度アンケートの実施日や設置場所の検討を行う。
	身だしなみチェック担当が身だしなみアンケートの実施日・集計日の設定と抜き打ちチェックの日程も同時に設定している。

満足度アンケートの実施日・集計日・アンケート実施場所の報告を行っている

・服装規定・身だしなみチェック

　　　　　担当　大谷地

企画書作成　担当　松林・君成田

・満足度アンケート

　　　　　担当　赤坂

企画書作成　担当　赤坂

	10月分記事
	今月号の記事内容について参加スタッフより意見を求めている。

求めた意見を記事担当・AOMに意見を求めていく。

	・今年度担当割り当て

　　身だしなみ　　　　　　満足度アンケート・意見箱　　　　　　勉強会
　◎大谷地寛子（南病棟）　　　◎赤坂綾子（南山2階）　　　　◎福士亜希子（五福）

松林千紘(南山事務)　　　　　 滝田文子　(東病棟)　　　　　 花生　静香（南寿）

　　山田　司　(北病棟)　　　　　 馬渡真希子（青陽館）　　     三浦　育子 (南病棟)

　　君成田珠恵（南山2階）　　◎荒木田晃次(東病棟)　　　　　　◎→担当責任者


　　　 　　　　　　　　　　　　　　鳥谷部由明　(西病棟)

　　　 　　　　　　　　　　　　　　市川綾子（南山3階）

　

＜各担当報告＞

【勉強会】

　10月の記事依頼があり。今回記事内容を出席スタッフと検討している。今回の担当は花生さんです

　→11月に抜き打ちチェックがあるため、身だしなみについての記事がいいと思われる。

　　勉強会担当責任者と金子AOMに今回出た意見をメールで報告して意見をあおぎます。

【身だしなみ】

　企画書の作成は終わりました。今回はアンケートと抜き打ちチェックの日程設定を行いたいと思います。

→1回目のアンケート　9/20～9/30　　集計　10/1～10/10

　2回目のアンケート　2/8～2/18　　集計　2/19～2/28

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　上記の日程でアンケートを行いたいと思います。なお、抜き打ちチェックは年2回実施していきます。

　→日程は11月と3月に行う予定です。

　詳しい内容は委員にメールで報告致します。なおチェック表と服装規定については前回、委員の

　皆様からメールで意見を頂き修正して作成済みです。

【満足度アンケート】

　アンケート実施・集計期間を下記のようにします。

→アンケート実施期間　10月1日（火）～10月31日（木）１ヶ月間

アンケート集計期間　11月1日（金）～11月10日（日）10日間　

　アンケート用紙は前回委員会メンバーにWIZメールで回覧して修正した用紙を使います。

　アンケート用紙の設置場所は以下のところに配置します。

　→病院：各病棟　医事受付窓口　南山苑：受付窓口　２・３Ｆ

南陽館　青陽館　南寿の里受付窓口　　

【意見箱】

　南山苑・南陽館からの意見はありませんでした。

　病院分について、備品に関する意見があり、現在高橋AOMに回答を求めています。

＜次回委員会＞

日時：平成25年9月27日（金）

場所：青南病院2階　会議室







