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接遇向上・苦情相談対応委員会　第3回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年8月2日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：赤坂綾子
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	有給


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・25年度　委員会計画書承諾・意見、提案

　意見案内容

	内　容
	今後の方針

	服装規定や身だしなみチェック表の見直しを行う。
	身だしなみチェック担当が身だしなみ自己チェック表や服装規定を見直し、今回の委員会時に意見出た所をまとめ、全委員にメールで送信しメールにて確認し規定の変更を行う。8月第3週委員会くまでに作成する。

服装規定・身だしなみチェック

　　　　　担当　大谷地

企画書作成　担当　松林・君成田

	８月分記事
	作成した為、メール送信し全委員に意見

もらう。

	・今年度担当割り当て

　　身だしなみ　　　　　　満足度アンケート・意見箱　　　　　勉強会
　◎大谷地寛子（南病棟)　　　　◎荒木田晃司(東病棟)　　　　　　◎福士亜希子（五福）

松林千紘(南山事務)　　　　◎赤坂綾子（南山2階）　　　　　花生　　　（南寿）

　　山田司　(北病棟)　　　　　　鳥谷部　(西病棟)　　　　　　　三浦育子　(北病棟)

　　君成田（南山2階）　　　　　市川綾子（南山3階）　　　　　　　◎→担当責任者


　　　 　　　　　　　　　　　　　　滝田文子　(東病棟)

　　　 　　　　　　　　　　　　　　馬渡真希子（青陽館）

＜各担当報告＞

【勉強会】

　８月の記事作成したため、全委員にメールで確認してもらい意見ほしいとの事。

【身だしなみ】

　○入浴介助時の服装について

　南山苑は入浴介助時Ｔシャツ・ハーフパンツ・自前サンダル使用しているが、病院はズボンをまく

　っている。ご家族が見たら、だらしない印象ではないかとの意見

　⇒入浴時はＴシャツ・ハーフパンツもしくは、浴室内のみズボンを捲り上げてもいいが、浴室外で

　　はまくらないようにする。

○髪型について

男性の長髪について、女性と男性で分けて規定するかについて

⇒男女分けず、前髪目にかからない程度で規定する

○髭について

オシャレ髭をしているスタッフがいるが、きちんと髭を剃るように規定する。

○汗拭きタオル

入浴介助時や暑い日などは、汗かきの人には汗拭きタオルがないと制服が汗で濡れてしまうので

首にかけて制服の中に入れるようにする。首の前で縛らないようにする。タオルの色は白で統一。

○靴について

踵をおって靴を履かない。又、踵がある靴を履くようにする。

○眉毛について

眉毛を整える程度で、剃り過ぎないようにする

【満足度アンケート】

　満足度アンケート見直している。今月上旬には、計画書提出予定。

　⑩番の項目→意見や要望はすぐに対応し改善されていますか？へ変更する。

【クレームレポート】

南山苑2階→床屋でご家族の要望で「長めで」とありましたが、本人が髪を切る際に切りたいと

　　　　　　言った為、床屋担当職員が自己判断で要望があるが、本人の希望優先してしまった。

　　　　　　ご家族より、受診があり髪が短すぎていた為男みたいで恥ずかしいと言われる。

　　　　　　謝罪し、切ってしまったものはしかたない。本人の希望優先するのであれば床屋依

　　　　　　頼時に、家族希望とっている意味がないのでは？とのこと。

　　対応策→ご家族希望ある際は、希望に添って切るようにする。本人がどうしても切りたい

　　　　　　のであれば家族連絡する。

　　　　　　事務で床屋依頼時に、髪の長さ等がご家族目で確認できるようなものをおく。

　　　　　　

南陽館→入浴時の膝通に貼っている湿布を1回剥がしたのを、替えの湿布がなかった為入浴後

一回剥がしたものを使用してしまった。

　　　　　　帰宅時に使用するパットが大パット使用するはずが、間違って小パット使用してしま

　　　　　　った。送迎時、ご家族より湿布がはらさっていた為、入浴していないのでは？

　　　　　　スタッフは入ったと言っているが信用できないとご家族より苦情あり謝罪しています。

　　　　→ご家族替えの湿布を持たせてくださるとの事。

　　南陽館→利用変更間違え（利用日であったが、他利用者と間違えて休みとなっていた）

　　対応策→利用変更時、いつ・だれが連絡したかや連絡受けた事を記載するようにする。

＜次回委員会＞

日時：平成25年８月２３日（金）

場所：青南病院2階　会議室







