平成25年6月7日

食事改善計画書
○第1回食事サービス管理委員会開催日：6月7日（金）16：10～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	5/14カレイのから揚げが硬かった。　5/21ソーセージが硬かった。


	3
	調理時の加熱温度や時間を見直し、硬くならないように致します。
	検食時に硬さを確認すると共に、今後経過を観察していく。

	
	
	5/18春巻きのキザミ食がパサパサしていた。（台車）

5 /22スパゲティの麺が乾いてパリパリになっていた。(台車) 
	2
	保管温度や時間をチェックしていき、乾く状態を把握致します。また、蓋の使用も検討致します。
	経過観察とする。



	
	
	5/18副菜のブロッコリーは味がなく、残食が多かった。


	1
	ドレッシングの分量を見直し致します。また、複数人での味見を徹底致します。
	検食時に確認すると共に、今後経過を観察していく。

	
	
	5/20バンバンジーの味付けが薄かった。
	1
	バンバンジーソースを混ぜてしまい、水っぽくなってしまったため、ソースはかけるように致します。
	検食時に確認すると共に、今後経過を観察していく。

	
	
	
	
	
	

	
	西病棟
	5/31（朝）ベーコンソテーの残食が多かった。


	3
	組み合わせの食材を見直し致します。
	検食時に確認すると共に、今後経過を観察していく。委員会時に各病棟に確認を行う。

	
	
	
	
	
	

	
	北病棟
	5/18（朝）特食の副食用食器に汚れが付着していた。（洗い残し）
	1
	汚れのひどい物はこすり洗いをし、洗浄機で流すように致します。
	洗浄時、盛付時、配膳時の確認をするよう伝えている。経過観察。

	
	
	5/11（朝）牛乳禁の方のヨーグルトが準備されていない。
	2
	前日に病棟別に分けて準備しておき、わすれることのないように致します。
	禁食である意味を伝え周知徹底を委託業者に指示。

	
	
	5/13（朝）減塩食の方へ「のりの佃煮」と「ふりかけ」が両方セットされていた。
	2
	セッティング時の確認を徹底致します。
	禁食である意味を伝え周知徹底を委託業者に指示。

	
	
	5/16（昼）滝澤様のカレーの具が刻みで提供されていない。
	2
	セッティング時の確認を徹底致します。
	形態確認を十分に行うよう委託業者に指示。

	
	
	大上様肉禁だが、肉が提供されていた為、交換して頂いている。
	2
	セッティング時の確認を徹底致します。
	禁食である意味を伝え周知徹底を委託業者に指示。

	
	
	スプーンが足りない。


	2
	病棟の人数分準備するように致します。
	

	南山苑
	２Ｆ
	5/11昼食の際小山正好様の副食器にひびが入っていた。
	1
	洗浄、セット、盛付時の確認を徹底致します。
	盛付時、配膳時の確認をするように伝える。経過観察。

	
	
	5/17朝食時、成田キヌ様に配膳されず、日清に聞くと準備していなかったようで、提供されたのが8時30分過ぎだった。本人も怒っていた。日清謝っていたが本人耳が遠く聞こえずますます怒っていた。
	1
	ミーティングにおいて、全社員へ対応方法について指導致します。また、17日の朝食担当者へは更に個別に指導致します。
	接遇面に関する意見が今月もあり、指導を促し経過観察していく。

	
	
	5/17朝食の下膳の際、利用者様に日清ぶつかってしまったが、謝らずその場をさってしまった
	1
	ミーティングにおいて、全社員へ対応方法について指導致します。また、17日の朝食担当者へは更に個別に指導致します。
	接遇面に関する意見が今月もあり、指導を促し経過観察していく。

	
	３Ｆ
	特になし
	1
	
	

	
	デイ
	特になし
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	配膳時に食事、箸の付け忘れが多い。
	4
	食札コメントの確認を徹底し、トレーのチェックを致します。
	同じ意見はないが、配膳間違いが続いている。

	
	
	お茶の量が少ない。
	1
	お茶の量を増やします。
	改善。

	
	南病棟
	特になし
	
	
	

	
	西病棟
	5/10（朝）お茶が出ていなかった。
	1
	南病棟へ行く前にセットするように致します。
	同じ意見はないが、配膳間違いが続いている。

	
	北病棟
	4/4（朝）納豆禁の方に納豆が提供されていた。
	1
	北病棟側の禁止コメントをまとめて掲示し準備忘れのないように致します。
	今月も同様の意見が揚げられている。

	
	
	4/12鶏肉禁の準備がされていなかった。
	1
	北病棟側の禁止コメントをまとめて掲示し準備忘れのないように致します。
	今月も同様の意見が揚げられている。

	
	
	4/16（昼）キザミ食のカレーの具が刻まれてなかった。
	1
	準備の際、中身の確認を徹底致します。
	今月も同様の意見が揚げられている。

	
	
	4/21（昼）ご飯の蓋が開けにくかった。
	1
	提供方法を検討致します。
	今月は、意見は挙がっていない。

	
	
	5/5（夕）ご飯大盛の方に普通盛りが提供されている。
	1
	禁食対応の際には御飯の量を確認し準備するように致します。
	今月も同様の意見が揚げられている。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし
	
	
	

	
	３Ｆ
	味噌汁やお茶をこぼしていることがよくある。
	1
	配膳方法を検討致します。また、こぼした際にはキレイに拭き取り、再度準備を整えてから提供致します。
	改善。

	
	
	準備の際に大きな音を立てている。利用者様からうるさいと発言もあり。
	2
	作業は静かに行うように、再度指導致します。
	改善。

	
	デイ
	特になし
	
	
	


○今後の対策の方針

	これまで禁止食の指示を掲示したり、個別の準備シートを作成し誤配膳防止に取り組んできましたが、まだミスが続いているため、さらなる防止策を検討致します。また、ミーティングにおいて定期的に禁止食や個別対応の内容を再確認する時間をもうけ、全社員に把握させるように取り組んで参ります。


○総括

	先月同様、北病棟で配膳ミスが継続されている。禁食、食事形態ミスは、事故に繋がる危険性があるため、周知徹底する必要がある。禁食の意味を理解されていないため、説明に重点をおいて指導した。また、業務改善を指示した。次回対策の報告を確認する。南山苑では、接遇に対する意見が挙げられている。スタッフへの指導を指示し、施設栄養士も確認を行っていく。


