平成25年5月24日

食事改善計画書
○第13回食事サービス管理委員会開催日：5月10日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	配膳時に食事のつけ忘れや箸の付け忘れが多い。
	4
	食札コメントの確認を徹底し、トレーのチェックを致します。
	同じ名字の方の配膳間違いがあった様子。正しい配膳をするように再度周知徹底して頂くように依頼し、経過観察していく。

	
	
	お茶の量が少ない。
	1
	お茶の量を増やします。
	食数が増えた分多く提供して頂くように依頼。

	
	南病棟
	特になし
	
	
	

	
	西病棟
	5/10（朝）お茶が出ていなかった。
	1
	南病棟へ行く前にセットするように致します。
	その後、経過観察とする。

	
	北病棟
	4/4（朝）納豆禁の方に納豆が提供されている。
	1
	北病棟側の禁止コメントをまとめて掲示し準備忘れのないように致します。
	薬の関係で禁食となっているため、今後十分に注意するように伝えている。今後経過観察していく。

	
	
	4/12　鶏肉禁の準備がされていなかった。
	1
	北病棟側の禁止コメントをまとめて掲示し準備忘れのないように致します。
	配膳に関する間違えが多いため、注意するように伝え、過観察していく。

	
	
	4/16（昼）　キザミ食のカレーの具が刻まれてなかった。
	1
	準備の際の中身の確認を徹底致します。
	配膳に関する間違えが多いため、注意するように伝え、過観察していく。

	
	
	4/21（昼）ご飯の蓋が開けにくかった。
	1
	提供方法を検討致します。
	今後も意見が続くようであれば、提供方法を検討していく。

	
	
	5/5（夕）ご飯大盛の方に普通盛りが提供されている。
	
	禁食対応の際には御飯の量を確認し準備するように致します。
	配膳に関する間違えが多いため、注意するように伝え、過観察していく。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし
	
	
	

	
	３Ｆ
	味噌汁やお茶をこぼしていることがよくある。
	1
	配膳方法を検討致します。また、こぼした際にはキレイに拭き取り、再度準備を整えてから提供致します。
	接遇に関する意見が先月から目立っているため、丁寧な対応を依頼し、経過観察していく。

	
	
	準備の際に大きな音を立てている。利用者様からうるさいと発言もあり。
	2
	作業は静かに行うように、再度指導致します。
	接遇に関する意見が先月から目立っているため、丁寧な対応を依頼し、経過観察していく。

	
	デイ
	特になし
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	副菜のつけ忘れがあった。
	3
	配膳前のチェックを徹底致します。
	今月も付け忘れが見られている。

	
	
	付け合わせの大葉が乾燥している。
	1
	付け合せを見直し致します。
	改善



	
	
	ハムソテーは残食が多かった。

（西病棟でも同様の意見あり）
	1
	油の量や調理方法を見直し致します。
	改善

	
	南病棟
	3/26（昼食）主菜の唐揚げが硬くて食べられないとの意見あり。残食も多かった。
	2
	加熱時間や、調理方法を見直し致します。
	改善

	
	
	4/1（夕食）　南CDユニットにて常食のかつ丼も盛り付け方が乱雑で汚い。
	1
	丁寧に盛付を行います。
	改善

	
	西病棟
	3/8（昼食）　ハムソテーが油っぽかった。
	1
	油の量や調理方法を見直し、油っぽくならないように致します。
	改善

	
	
	3/12（昼食）　魚についていた生姜に髪の毛（短髪）が付いていた。

3/13（朝食）　ご飯に髪の毛（短髪）が入っていた。
	1
	ローラーがけを徹底し、作業前には社員同士で確認を行い、髪の毛が入らないように徹底致します。
	改善

	
	
	3/13（夕食）　特食（台車の患者様）に辛子がなかった。
	1
	辛子は、好みもあるためセルフで準備しておりました。
	香辛料はセルフであること病棟に説明し、了解を得ている。

	
	
	4/1（昼食）　鮭のちゃんちゃん焼きは、生臭いと不評だった。
	1
	調理方法や加熱時間を見直し、生臭くないように調理致します。
	改善

	
	
	4/3（昼食）　うどんの盛り付けに5分以上待たされた。
	1
	配置人員を見直し、お待たせすることのないように致します。
	改善

	
	
	4/4（朝食）　配膳の準備が不十分で間に合わず遅れていた。
	1
	作業内容を見直し、遅れないように致します。
	配膳遅れなく改善

	
	北病棟
	3/9（昼食）　食器に洗い残しあり。特食の方に使用されていた。
	1
	洗浄時、盛付時に汚れが残っていないか確認を徹底致します。
	改善

	
	
	3/20（昼食）　セレクトメニューの見本のおかずがA.B入れ替わって置かれていた。
	2
	チェックを徹底致します。
	改善

	
	
	3/24（朝食）　特食に牛乳がついていなかった。
	1
	牛乳から先にセットし付け忘れのないように致します。
	配膳間違い継続して見られている

	
	
	3/28（朝食）　サーバーのお茶がお湯しか出てこなかった。
	1
	毎日、茶葉の確認をしていく。
	改善。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし
	
	
	

	
	３Ｆ
	3/26　粥に塊があった。
	1
	盛付時に確認を徹底致します。
	改善

	
	
	3/26　日清スタッフ間で配膳準備時に利用者様を呼び捨てにしているのか気になる（三上さん）。
	1
	ミーティング時に全体へも指導し、個別にも指導致します。
	接遇面に関する意見が今月もあり、指導を促し経過観察していく。

	
	
	3/26　名前を呼びながら配膳するのはよいですが、顔を覚えて欲しい（大橋さん）。
	1
	ミーティング時に全体へも指導し、個別にも指導致します。
	接遇面に関する意見が今月もあり、指導を促し経過観察していく

	
	
	4/8（夕食）　夕食準備で物を置く音など全てうるさい。利用者様もびっくりしている。
	1
	作業は静かに行うように指導致します。
	接遇面に関する意見が今月もあり、指導を促し経過観察していく

	
	
	4/8（朝食）　ヨーグルトを忘れて取りに戻っていた。
	1
	配膳前のチェックを徹底致します。
	改善

	
	デイ
	特になし
	
	
	


○今後の対策の方針

	病院では、配膳ミスや準備不足の意見があがっておりました。個別の指示も多くなってきているため、ミスが多くならないように準備方法や掲示方法を見直し致します。また、南山苑については接遇についての意見が続いているため、ミーティング時において指導を行ってまいります。


○総括

	病院では配膳ミスが目立っている。禁食や食事形態のミスは事故に繋がる危険性があるため、改めて厨房スタッフに周知徹底して頂く必要がある。南山苑では継続して、接遇に対する意見が挙がっている。今回の意見はどちらも丁寧に行動すれば防げるものであるため、スタッフが食事の提供がサービス業であるという認識が持てていないように感じる。慌しい現場であるが、提供する際には気持ちよく食事を食べて頂けるように味噌汁をお膳にこぼしてしまったら拭くなど、丁寧に対応して頂きたいと思った。


