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接遇向上・苦情相談対応委員会　第11回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年3月22日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：田ノ上　愛子
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜意見箱＞

・2月前半・後半の意見は、病院のAOMに見て頂き、その後、理事長へ提出していきます。

・3月分前半のご意見は2件あり。対象病棟から対応策は頂いています。副委員長・委員長へ確認して貰う予定です。

・高齢領域は3月前半は、2Fの部署へ1件あり。一度対応策を頂きましたが、内容不十分の為差し戻ししています。

＜身だしなみ＞

・身だしなみ自己チェック表の高齢領域、精神領域の集計・入力終了し掲示も終了しています。

・身だしなみ自己チェックの報告書の決済がおりました。

・3/25～31の期間で、身だしなみ自己チェック表を再度個人へ再配布し、指摘内容を確認して貰う。

病院は坂本さん、南山苑は熊谷さん担当です。

＜1年間の反省＞

・接遇委員会は、仕事をする上でとても重要な委員会です。委員が中心となり法人全体の身だしなみを整えていかなければいけない。

・姿鏡など、上半期に案があがれば、もっと成果が出たのではないかと思う。

・身だしなみについて、注意すればなおる人もいれば、なおらない人もいたので、なおらない人に対しては、もっと踏み込んで、注意していく必要がある。　また、何度注意してもなおらないスタッフについては、所属管理者にも報告し管理者からも注意して頂く様促していく必要がある。

※今年度の委員会は今回で終わりです。初期の委員メンバーからは数名減りましたが、最後までご協力ありがとうございました。
