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· 出席者は記録者が印を付ける。
· 出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）する事。

＜連絡事項＞

・法人　春の会について

日時：4/20(土)18：00～21：00
　場所：八戸プラザホテル　1Ｆ　ブリリアント
　※当日は正装で、ネームケース（カードは持参しないで下さい）を持参して下さい。
　※当日、私用又は勤務にて欠席される職員は、病院庶務室前に設置している不参加届の用紙に　　　

必要事項に記載し各施設のＳＧＭに提出して下さい。
　尚、会費の徴収期間については行事終了後にＷＩＺ掲示板にてお知らせ致します。
・4月心電図定期検査について

　4/11（木）14時より、心電図定期検査を実施します。（対象者：8名）

＜患者様連絡事項＞

・十日市　利喜様～希望時シンラック液服用の予測指示3/29（金）～4/12（金）まで継続の指示受けています。

・津嶋　イチ子様～本日14時よりデイナイトケア体験利用へ行かれています。本日で体験利用は終了とします。

＜注目患者様ケース検討＞

・津嶋　イチ子様～今後の事が気になり、確認行為や周囲への話し掛け多く見られていますが、日課や各プログラムへは支障なく経過されています。夜間睡眠確保されています。IQ48の値で精神年齢的には10歳以下の為、繰り返し確認してくる事がありますが、その都度理解出来るように詳しく説明していきましょう。

・赤坂　順市様～昨日夕食後薬の忘薬あり、スタッフ声掛けにて服用されています。夜間睡眠確保されています。本日の朝食後薬は問題なく服用され、日課や各プログラムへは支障なく経過されています。服薬に関して認識が乏しい方の為、服薬の必要性について理解出来るよう説明していきましょう。服薬状況の観察・確認をしていきましょう。

・法霊崎　恵子様～昨日よりアレグラ（抗アレルギー薬）臨時処方となっています。掻痒感の有無や皮膚状態の観察をしていきましょう。熟睡感のなさを訴え、表情の冴えなさみられていますが、日課や各プログラムは支障なく取り組んでいます。又、服薬調整にてレボトミン減薬している為、日課・各プログラム取り組み状況、睡眠状況の観察・確認をしていきましょう。

・倉橋　生子様～午前中の活動途中退席されています。スタッフへ話し掛けが多く、落ち着きの無さ見られています。日課や各プログラム取り組み状況の観察をしていきましょう。他者の退院に伴い、不安感や焦りが表出してくる可能性が考えられる為、訴えが聞かれる際は詳細を確認しながら、不安感を軽減出来る様に援助していきましょう。

・稲垣　恵利子様～「気持ちが悪い」と話され、作業途中退席されています。困った事や気になる事があると身体症状として現れてくる事を伝えています。金銭や外出を気に掛けている様子見られている為、発言内容の確認と共に所在の確認を徹底していきましょう。

・滝田　英人様～独語聞かれていますが、日課や各プログラムへは支障なく経過されています。13時頃、日向端様とすれ違う際にぶつかったとの事で口論になる事あり、スタッフ介入要しています。周囲との交流状況の観察をしていき、トラブルに至らないようにしていきましょう。

・日向端　庸男様～13時頃、滝田様とすれ違う際にぶつかったとの事で口論になる事あり、スタッフ介入要しています。周囲との交流状況の観察をし、トラブルに注意していきましょう。

＜SSTミーティング＞

　明日のSSTは短期目標評価とSSTを行ってみての1年間の振り返りとなります。

＜猪股Drケースカンファ・診察＞

・伊藤　雄一様～4/5（金）8：30～13：00まで日赤病院受診の為、外出申請あり許可となります。

　　　　　　　　4/13（土）9：00～4/14（日）18：00まで自宅への外泊申請あり許可となります。以前提出した4/14（日）図書館への外出は外泊と同日となっていますが、4/13の外泊へ行かれたら外出申請用紙を処理して下さい。又、退院についての発言聞かれている為、発言内容と日課や各プログラム取り組み状況の観察・確認をしていきましょう。

　　　　　診察：医療外経費支払い方法（妹様へ請求書を送付して支払って頂く）について、主治医へ報告しています。4/13～4/14外泊で退院について妹と相談してくると本人から主治医へ報告しています。本人は妹と同居希望で受け入れ無理なら市内に単身と考えているとの事。主治医からは身体的な事もありグループホームを考えていると伝えられるが了承の悪さみられています。

・古川　富蔵様～金銭スタッフ預かりとしていますが、10万円程貯まっている状況の為、通帳へ預金する事と本人名義の通帳を作成出来る事を伝えています。本人、自分の通帳を持っていると話されている為、今回の外泊で御家族様と話をしてくるよう伝えています。外泊から帰院した際に、御家族との会話内容の確認をお願いします。
・布施　邦雄様～内容に纏まりを欠く発言聞かれています。又、服用後、時間を置いてから再び服薬を済ませたか確認する事見られています。服薬を済ませたか確認する事が出来ているとして評価しましょう。先日木曜日に父様の面会がありましたが、次の面会日を聞いて欲しいとスタッフへ話され、不機嫌さが見られています。いつもの面会の曜日ではなかった事で次回の面会日に対する不安感が増した事が考えられます。本人が父様に直接確認出来ない場合は、スタッフ介入し確認していきましょう。
・井上　和美様～ファルコバ点眼液1本処方となります。
・日向端　庸男様～通帳管理方法ついて担当スタッフと検討中の旨を報告しています。主治医より本人へ、担当スタッフと話し合いをして無理そうであれば、また方法を考えれば良いのであって焦ったり、無理はしない様にと説明受け了承されています。

＜勉強会＞

接遇について勉強会を実施しています。（別紙参照）

接遇について

北病棟　佐々木　志保

１、接遇とは？

辞書をひくと「官庁などで、仕事の上で一般の人と応対すること」また、応対とは「人と会って話をかわすこと」とあります。
つまり接遇とは患者あるいは関連する地域住民との人間関係づくりといえます。
病院での接遇は、「患者様、相手をもてなす、思いやる心を持って対応する事」です。

· 深いな思いをさせない

· 安心感を持って貰う
· 恐怖心を与えない
· 羞恥心を与えない
これらは医療者のマナーと気遣いで出来ます。

２、なぜ接遇が大切なのか。

病院は患者から選ばれる時代です。患者から嫌われた病院は倒産していくと言われています。 
「治療してあげる」「看護してあげる」の発想では患者様は病院に近づいてきません。何らかの対策を講じなければ病院は生き残れなくなります。自治体病院といえども同じです。
　最近では、最もサービスがよくて、業績が上がっている企業は接遇で差をつけていると聞きます。 

３、接遇の基本

接遇の善し悪しは、人間関係づくりの善し悪しで決まります。どうすれば人間関係を良くすることができるのでしょうか。 
それには5つの基本があります。 
Ａ．挨拶 　Ｂ．表情（笑顔） Ｃ．身だしなみ 　Ｄ．態度 Ｅ．言葉遣い 　
　特に、直接患者と接する機会の多い看護職員は、常にこの人間関係を良くする5つの基本を念頭において、信頼と好感の持たれる応対の仕方を身につけることが重要だと思われます。 　
　看護職員一人ひとりの接遇マナーの善し悪しが病院全体の評価につながり、業績にも影響することをお互い認識し、責任ある姿勢で業務に励むよう努力しましよう。
Ａ、挨拶

職場をオ・ア・シ・ス・でいっぱいにしましよう。　
オアシスは人の心を和やかにする言葉です。毎日のお付き合いがオアシスでいっぱいになれば、もうムッとした視線に傷つく事もなくなります。
 　　　
オ：お願いします。恐れ入ります。　　　
ア：ありがとうございました。　　　
シ：失礼いたします。少々お待ち下さい。　　　
ス：すみませんでした。
Ｂ、笑顔
患者様は、笑顔でいると…

· 安心する

· 気持ちが楽になる

· 私の事を気にかけてくれているな

· 話しかけやすいな

· 明るいいい雰囲気だな

· あたたかい感じがするな

　　　　　　　　　　　…と感じられます。
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Ｃ、身だしなみ
ポイント１

	頭髪
	· まとめる、整える、仕事中に触らない

· 前髪が顔を覆わない

・目立つ色に染めない

	顔
	· メイクは濃すぎない

· 髭はそる

・歯が清潔である

	手
	· 爪は短くする

· マニュキュアはしない

・こまめに手を洗う

	制服
	・汚れ、しわが無い

· 下着が透けている

・不必要なものはつけない

	靴
	· 汚れていない

・かかとを踏まない

	その他
	· 香水はつけない

· アクセサリーはつけない


また、病棟内の環境の身だしなみにも気をつけましょう。

物品や椅子　、テーブルの位置がそれぞれ統一されていないと、不安感に繋がります。

　

Ｄ、態度
1 アイコンタクトが大事です。患者様の目を見て渡しましょう。

表情も基本的に笑顔で行いましょう。

2 両手で渡す、両手で受けりましょう。

どうしても片手しか空いて以内場合は「片手で失礼します」と一言し添えましょう。

3 相手と同じ目の高さで渡しましょう。

4 他の作業をしながらではなく、手を止めて患者様に集中しましょう。
注意するポイント

「患者様の物を大切に扱わない」「髪の毛を触らない」「壁に寄りかからない」

「スタッフ同士で患者様の噂話をしない」などしないよう心がけましょう。
Ｅ、言葉使い

正しい敬語で話しかけられると自分は大切にされていると感じ、良い気持ちになります。

また、正しい言葉使いが出来ない相手に対しては、マイナスの感情を抱きます。

○敬語一覧表

	普通の言葉
	丁寧な言葉

	男の人　女の人　
	男のかた　女のかた

	ないんです
	ございません

	そうです　
	さようでございます

	できません　やれません　　　　　　　
	いたしかねます

	知りません　
	存じません

	知っていますか　　　　　　　　　　　　
	ご存知でらっしゃいますか

	分かりました
	かしこまりました

	いいです
	承知いたしました

	ちょっとお待ちください
	少々お待ちくださいませ

	なんとかしてください
	ご配慮願えませんでしょうか

	今席にいません
	ただいま席をはずしております

	どうでしょうか
	いかがでございましょうか

	言っておきます
	申し伝えます

	来て下さい
	おいでください、お越しください


