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食事サービス提供管理委員会　第11回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年3月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：櫻田靖子

【委員】

	沼畑

委員長
	櫻田

副委員長
	千葉
	菅原
	川端
	佐々木
	野里
	松川
	高成
	森崎
	村山



	○
	○
	○
	△

出張
	○
	△

業務
	△

業務
	△

業務
	○
	△

業務
	×

欠席届


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】

	日清

（課長）
	日清

（ﾁｰﾌ）
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	南陽

	品田
	大塚
	佐々木
	山田
	小笠原
	廣瀬
	村越
	×

欠席届○
	高成

	
	
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

無し
	意見

○
	意見

無し


　※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

· まだ、洗浄機の中にスプーン等が入っていることがあるため、下膳時の確認お願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	3
	3
	
	

	
	南病棟
	2
	
	
	

	
	西病棟
	1
	1
	
	

	
	北病棟
	4
	1
	
	

	南山苑
	2F
	
	
	
	

	
	3F
	1
	
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	11
	5
	-
	-


Ⅱ　前回の問題点について

· かじきの葱間を残す方が多かったとの意見が西病棟より挙げられている。他の病棟ではどうか？

　⇒かじきの葱間煮が固く、残食が多かったと意見あり、調理法を変更して提供したが今月も西病棟より2/27かじきピカタの生臭かったと不評。ピカタは生卵を使用した為、生臭かったことが考えられる。今後、調理方法を検討し、ムニエル等にして提供予定。

· フルーツヨーグルトなどプリンカップを使用する際、誤って捨ててしまう患者様が多いため、配置など考慮して欲しい。

　　⇒東病棟の温冷配膳車では、病棟にもゴミ箱がある為、捨ててしまう方が多いとの事。レストランでも、全員1人ずつに声掛けが必要な状況である。配膳の際にフルーツヨーグルトの前にカップを回収することを記載しておくなど表示方法を検討し、食器（小鉢）の購入も検討していく。

　・温冷配膳車を厨房まで持って来ていただく際、壁にぴったりとくっつけて置いていく方がいる。壁などにぶつける危険性があるため、少し離しておいて欲しい。

　　⇒まだ、壁の近くに置いてあることあり。病棟では扉にぶつかるのだと思っていた為、もう一度カンファレンスでスタッフに周知して頂くように依頼。

Ⅲ　検討事項

· 箸、スプーンが継続して洗浄器から発見されている。洗浄機内に入っていると洗浄機、箸、スプーンの破損に繋がるため、何とかなくすことは出来ないか？

　⇒ほぼ毎日1膳分の箸が洗浄器無いから発見されている。はしを洗浄器に入れている患者様がいた場合には声掛けしていく。新たに入院した患者様や病棟からレストランに食事場所が変更になる患者様には、下膳方法について病棟スタッフから説明して頂く。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況
《青南病院》

食器破損（2/9～3/8）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	主菜皿（茶）
	1300
	1
	1300
	2/19　昼食後食器洗浄中手からすべり落下し破損。

	汁椀
	540
	2
	1080
	2/2　昼食時患者様食事拒否し食器を床に投げつけ破損。
2/17　昼食器準備中に割れているのを発見。

	うどん鉢
	650
	2
	1300
	2/26　夕食後食器洗浄中台の上から落下し破損。

	ラーメン丼
	850
	1
	850
	2/26　夕食後食器洗浄中台の上から落下し破損。

	中皿
	900
	1
	900
	落として破損

	合計
	7
	5430
	　
	
	
	


再度、洗浄機内にはスプーン、箸を入れないように呼びかける。

○食器破損に関して病棟との検討

· 食器破損について

⇒スプーン入れなど下膳する場所に表示をつけたが、まだスプーン等が洗浄機に入っていることあり。

◎施設・設備破損

· 厨房2F洗浄機付近の水漏れあり。⇒伝票提出中。応急処置でバルブ設置後、業者より連絡なし。

· 2Ｆブレーカーが突然おちることあり⇒確認依頼で伝票提出中。ダクトの修理まだ終了していない。

《南山苑》

◎食器破損（2/9～3/8）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	湯飲み
	570
	1
	570
	お茶を注ぐ時に発見（1）

	箸
	160
	1
	160
	配膳中に発見（1）

	緑コップ（古）
	700
	3
	2100
	割れているのを発見（3）

	ガラス小鉢
	500
	1
	500
	洗い場に入れようとして落下（1）

	汁椀
	540
	1
	540
	盛り付け中、手を滑らせて落下（1）

	合計
	
	7
	2870
	


　破損状況： 落下と劣化による破損がほとんどである。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いを注意するとともに盛り付け前のチャックを継続するように。

· 施設・設備破損

・特になし。

Ⅴ　嗜好調査

　2月で病院、南山苑ともに嗜好調査終了。現在、集計作業・報告書の作成を行っている。報告書作成後、委員会で結果報告を行う。

Ⅵ　日清医療食品より

・特になし

＜次回委員会＞

日時：平成25年4月12日（金）　

場所：青南病院4階　ユーティリティー

意見に関するメールは4/9（火）までに栄養へお願いします。

