	ＣＯＯ
	ＡＯＭ
	委員長

	
	
	


第11回　個人情報管理委員会議事録
日　時　　：　　2013年3月21日（水）　15：30　～16：30
場　所　　：　　青南病院　4Fユーティリティー
記　録　　：　　松林　千紘
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＜　議　題　＞　　

1、 出欠確認（委員長）

2、 今月の活動内容

（１）巡視結果

南山事務：裏紙を入れておく容器に、個人情報が書かれた用紙が6枚入っていた。また、ＰＣデスクトップ上に個人情報の入ったファイルが数多く散見され、保護もかかっていない状況であった。（1台のＰＣ）

⇒裏紙に関して、個人情報の記入されたものは使用しないよう再度周知を行なう。また、パソコンに関してはすぐに消去を行なったが、デスクトップに貼り付けないよう再度徹底する。
（２）個人情報が記載された裏紙について

　　　先日、理事長より総務で履歴書や給与など個人情報がのっている裏紙を使用していると指摘あり。総務TOLへ確認したところ、誤って使用したということであった。

　　　委員長より総務TOLへ注意を行っている。

⇒改善案

1 総務など、一般職員が立ち入れない場所は、担当AOM（＋委員長）が巡視を行う。
2 他部署でも再三注意喚起を行なっていても個人情報が入った裏紙の使用がなくならない。このため、事故報告書だけでなく、インシデントの書式も作成し、該当スタッフに記入してもらうことで改善していく。
※インシデントの書式作成については来年度の委員会で行なっていく。

（３）来年度事業計画について

1． 個人情報の漏洩が無いことの確認

⇒引き続き来年度も巡視を行なう。

　

　２．患者様、ご家族様に対する個人情報に関する調査の作成・実施

　　　⇒患者様、ご家族様を対象とした調査票を作成、実施する。

　　接遇委員会の満足度調査において「プライバシーの保護に関して問題だと思っていること」

という設問に対し、「はい」と答えたご家族が30％ほど居たことから個人情報委員会で質問内容を深く掘り下げご家族が当法人の個人情報取り扱いについてどのように感じているかの調査を行なう。また、その結果に伴い、巡視のチェックリストも見直しが必要であれば行なっていく。

3． 職員に対する個人情報保護アンケートの実施　

⇒今年度から新規で行なったアンケートを来年度からも実施していく。

　４．個人情報保護に関する規定の見直し

　　　⇒定期の見直しは無いが、法改正やガイドラインの改正があった場合随時行なっていく。

※先日行った委員会のヒアリングで報告した事業計画の内容を抜粋

（４）連絡事項

　　

　　巡視結果の回覧：林さん

　　

