平成25年2月16日

食事改善計画書
○第10回食事サービス管理委員会開催日：2月8日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	2/4　杉澤様のデザートの付け忘れがあった
	3
	食事形態の変更があり、はずしたままにしていた。今後変更の際には、かわりのものを準備して置き換えるように致します。
	その後、経過観察とする

	
	
	日時不明　常食の方に粥がついていた（主食の付け間違いは時折あり）
	3
	同じ食事内容の食札をまとめて配置するようにし、間違いを防ぐように致します。
	その後、経過観察とする

	
	南病棟
	忘れ物が続いている
	1
	配膳担当者への申し送りを徹底し、忘れ物がないように致します。
	その後、経過観察とし、病棟でもその都度栄養へ伝えることとする

	
	
	レストランのご飯の盛り付けに時間がかかる（何度も小分けにして継ぎ足して時間を要している）
	1
	配膳前にご飯をよくほぐしておき、すばやく盛り付けられるようにし、時間をかけないように致します。
	他部署より同様な意見は聞かれていない（患者様が待てないほど遅いわけではないとのこと）。

	
	西病棟
	1/12（昼）　破損食器のまま提供されている
	1
	定期的な食器のチェックを徹底致します。
	その後、経過観察とする

	
	
	1/24（昼）　かじきの葱間を残す患者様が多かった
	1
	かじきの提供回数も多いのではとのご意見もありましたので提供回数を見直すとともに、調理方法も検討致します。
	かじき提供時には残食状況の確認や患者様への確認等を行い、経過観察とする

	
	北病棟
	1/15（昼）　肉のみキザミの方へ鶏の唐揚げがそのままの形で提供されていた
	1
	準備する際に使用している個別対応用のシートを見やすいように再度作成し直し、間違いのないように致します。
	その後、経過観察とする。

	
	
	1/21（昼）　肉禁の方へポークステーキのキザミが提供されていた
	1
	準備する際に使用している個別対応用のシートを見やすいように再度作成し直し、間違いのないように致します。
	その後、経過観察とする

	
	
	1/31（昼）　かれいの唐揚げが硬いとの声が多く聞かれている
	1
	調理方法や保管温度を見直し、硬くならないように致します。
	その後、経過観察とする

	
	
	2/3（夕）　レストランの暖房が効いていなかったということで、もう少し早めに暖房を付けて欲しい
	1
	
	少し早めにレストランの暖房を付け、退室する際にも再度暖房がついているかの確認を行う。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし
	
	
	

	
	３Ｆ
	粥が日によって水っぽいときがある。利用者様が咳き込むことがあるため。安定した調理をしてほしい
	1
	水の量や重湯の量を見直し致します。


	その後、経過観察とする

	
	
	2/8（昼）　配膳時利用者様のお盆が足りなくなり、ふちが破損しているお盆で提供している
	2
	破損したお盆で配膳しないよう確認を徹底致します。
	その後、経過観察とする

	
	デイ
	特になし
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	キザミ食の方に常菜がついていた。
	1
	刻み食は、食札の位置をまとめるようにして間違いのないように致します。また、2重チェックも徹底致します。
	今月、北病棟で同じような意見あり。

	
	
	常食者のご飯が2個ついてきたことがあった。
	2
	全てのセットが終了後に配膳前の2重チェックを徹底致します。
	ご飯が2個付いていることはないものの、ご飯と粥を間違えることあり。

	
	
	おかずがついていないときがあった。
	2
	おかずについては、主食をセットしながらも確認を行います。
	デザートがついていないことあり。

	
	南病棟
	12/23減塩食の方に漬物がつき、患者様に指摘されている。
	1
	小皿は、減塩食を先にセットし、漬物がつかないように致します。
	改善

	
	北病棟
	12/14（夕）ハヤシライス用のスプーンが用意されていなかった。
	1
	ミーティング時に食器のセット内容を確認するように致します。また、配膳前の確認も徹底致します。
	改善

	
	
	12/25（朝）大盛りのパンが半切れ少なくセットされていた。
	2
	セッティング時に、2重チェックを徹底致します。
	改善

	
	
	12/30（昼）特食の準備がされていなかった。セットしていないことも忘れている様子。
	2
	セット担当のルールを徹底し、準備されていないことがないように致します。
	改善

	
	
	12/30（昼）セレクトメニューの魚が準備されていない。
	2
	セット担当のルールを徹底し、準備されていないことがないように致します。また、準備担当者とセット担当者で確認を行います。
	改善

	
	
	1/1（朝）粥食は1名分足りない。用意して頂くが、患者様はテーブルに着き、粥を待っているが直接渡す事なく、棚へ置いている。
	2
	外泊者のお名前の確認を徹底し、不足のないように致します。また、患者様の配膳状況を確認し、不足の際には席までお届け致します。
	改善

	南山苑
	２Ｆ
	ドリンクの準備をしていて、新しいコップに牛乳を注いでいたら黒い砂のようなものが浮かんでいるのが2つあり、カゴに入っているコップを確認すると、お茶を飲んだ後にすすいでいないようなものがあわせて5～6個あり、日清に新しいコップと牛乳を用意してもらった。
	1
	食器洗浄を徹底し、セット時の確認も徹底致します。
	改善

	
	
	利用者様からラーメンを増やして欲しいと話があった。
	1
	施設栄養士様と相談させていただきたいと思います。
	検討した結果、ラーメン以外の麺類を楽しみにされている方もいるため、現状維持とする。

	
	３Ｆ
	月に数回、食器やスプーンが足りなく、戻ることがあった。
	1
	数え間違いがないか、確認を徹底致します。
	お盆を忘れる事あり


○今後の対策の方針

	一度改善できたことを再度ミスすることがあるため、これまで起こったミスや意見への対応方法をミーティングにおいて定期的に確認し、これまでの作業方法でミスを起こしそうな事柄があれば、見直しを行い再発を防止して参ります。今月は特に、ミス防止用に作成していたシートを使用していてのミスがあったため、早急に見直しを行います。


○総括

	病院で付け忘れや付け間違いが継続して見られている。付け間違いに関しては、誤嚥や窒息などに事故に繋がるため、十分に確認するよう指導している。その他、次回の栄養改善検討会（2/20）の際にも課長やSVに現状をお伝えし、今後の対策を立てるべく介入して頂くよう話していくこととする。

今月は、カジキに関しての意見が挙げられていたため、まずは提供頻度の見直しと提供される時に患者様の摂食状況や残食状況を見ながら評価を行っていくこととする。


