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食事サービス提供管理委員会　第10回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年2月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑みさと

【委員】

	沼畑

委員長
	櫻田

副委員長
	千葉
	菅原
	川端
	佐々木
	野里
	松川
	高成
	森崎
	村山



	○
	○
	○
	△

業務
	○
	×

出停
	△

業務
	△

業務
	△

業務
	○
	△

業務


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

· 佐々木AOMはお子さんがインフルエンザに罹患したため、出勤停止期間中。

【委員以外の参加者】

	日清

（課長）
	日清

（ﾁｰﾌ）
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	南陽

	品田
	大塚
	荒木田
	石岡
	×

欠席届○
	新田
	×

欠席届×
	×

欠席届○
	×

欠席届×

	
	
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

×
	意見

○
	意見

×


　※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

· まだ、洗浄機の中にスプーン等が入っていることがあるため、下膳時の確認お願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	2
	
	
	

	
	南病棟
	2
	
	
	

	
	西病棟
	1
	1
	
	

	
	北病棟
	3
	
	
	

	南山苑
	2F
	
	
	
	

	
	3F
	2
	
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	10
	1
	0
	0


Ⅱ　前回の問題点について

・温冷配膳車の食材のパサつきについて

⇒キザミ食のパサつきが気になるとのことで、2/4～2/8までの期間、東台車、南早出しのキザミ食提供者に対して、パサつきの気になる料理については汁気・トロミを絡めての提供を実施。

→日によっては食べやすくなったとの意見もあるが、もう少し様子を見たいとのこと。病棟と日清でのパサつき具合の相違がある可能性もあるため、東病棟が台車を取りに来た際にトロミをつけていればそのことを伝え、返却時に状態報告し、情報共有していき、その都度検討していくこととする。
⇒前回、台車のご飯のパサつきが気になるとの意見あり。提供30分前になってからのセッティングをしていく。

→日によってバラつきあり、台車を取りに来るスタッフは、返却時に状態が悪かった場合には、その都度日清スタッフへ伝えてもらうこととする。
　・南山苑2Ｆよりラーメンの提供回数を多くして欲しいとの意見あり。現在は月1回程度であるが、もう少し回数を増やすことはできないか？

　　⇒現時点より麺の提供回数を増やすのは工程上難しい。また、ラーメンの回数を増やす事に関しては、他の麺の提供回数を減らすことになってしまい、他の麺類を楽しみにされている患者様、利用者様もいるため、現状のままで様子観察することとする。

・食器破損の減少に向けての取り組み

　　⇒まだスプーン、箸が食器洗浄機内に入っていることがある。

　　→人によっては誤って洗浄機内にスプーンなどをいれているため、スプーン入れだとわかるようにラベルを貼って様子を見てみることとする。その他、病棟スタッフでレストランで食事摂取量の観察の際にもそのような方へは指導を行っていくこととする。
Ⅲ　検討事項

· かじきの葱間を残す方が多かったとの意見が西病棟より挙げられている。他の病棟ではどうか？

　⇒かじきが硬かったとのことで残食が目立っていたと西病棟より説明あり。他部署へ確認するとそのようなことは気にならなかったとのこと。翌日、南山苑にて同じメニューが提供されるため、調理法を変更しての提供を行うこととする。また、かじきの提供頻度を少し見直しをしてみる。

· フルーツヨーグルトなどプリンカップを使用する際、誤って捨ててしまう患者様が多いため、配置など考慮して欲しい。

　　⇒栄養、日清で検討する。
Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況
《青南病院》

食器破損（1/12～2/8）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	サラダボール（小）
	460
	1
	460
	1/30朝食洗浄中ひびの入っているのを発見。

	汁椀
	540
	2
	1080
	1/18昼食洗浄中落として破損。
1/30朝食配膳中に欠けているのを発見。

	マグカップ
	700
	2
	1400
	1/18朝食食器出し時割れているのを発見。

	合計
	5
	2940
	　
	
	
	


再度、洗浄機内にはスプーン、箸を入れないように呼びかける。

○食器破損に関して病棟との検討

· 食器破損について
⇒本日も洗浄機の水槽に箸を入れる患者様がいたと日清スタッフより報告あり。2/8（夕）よりレストランに設置の箸、スプーン入れなど下膳する場所に表示をつけて、改善が見られるか観察していく。
◎施設・設備破損

· 厨房2F洗浄機付近の水漏れあり。⇒伝票提出中。先週、業者より応急処置を行ってもらい、水漏れは一時的に防ぐ事が出来ている。今後、水漏れ箇所の部品交換のため、見積もり中とのこと。

· 2Ｆブレーカーが突然おちることあり⇒確認依頼で伝票提出中。ダクトの修理が完了していないため、レストランや厨房内に湿気が溜まることあり、レストランの床が滑りやすくなる可能性があるため注意を呼びかけている。

《南山苑》

◎食器破損（1/12～2/8）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	角小鉢（青）
	690
	1
	690
	配膳台から落下。

	茶碗（小）
	640
	1
	640
	配膳台から落下。

	ガラス小鉢
	500
	1
	500
	配膳時に発見。

	丸小皿
	500
	1
	500
	夕食後の洗浄中、破損しているのを発見。

	南陽館茶碗
	360
	1
	360
	利用者様が昼食時に床に落下。

	南陽館角皿（黒）
	360
	1
	360
	南山苑厨房内で落下。

	南陽館角小鉢
	360
	1
	360
	南山苑厨房内で落下。

	南陽館小皿（青）
	360
	1
	360
	南山苑厨房内で落下。

	南陽館小鉢（青）
	360
	1
	360
	南山苑厨房内で落下。

	合計
	
	9
	4130
	


　破損状況： 落下による破損がとても目立っている。食器類に関して、特に南陽館の食器は瀬戸物の食器を使用しているため、特に取り扱いは丁寧に行うように指導。落として割れるものであるため、置き場所などの工夫も必要。

· 施設・設備破損

・特になし。

Ⅴ　嗜好調査

　2月より病院、南山苑で嗜好調査を随時行ってる。調査にあたっては各病棟スタッフの方の協力をお願いしたいと思いますので、よろしくお願いします。

病院：2/8（北病棟）、2/12（西病棟）、2/13（東病棟）、2/15（南病棟）。

南山苑：2/6～調査開始。2/20くらいを目途に調査を行っていく。入所に関しては栄養士が聞き取りに入ります。

Ⅵ　日清医療食品より

・温冷配膳車を厨房まで持って来ていただく際、壁にぴったりとくっつけて置いていく方がいる。壁などにぶつける危険性があるため、少し離しておいて欲しい。

　→東病棟に話している。
＜次回委員会＞

日時：平成25年3月8日（金）　

場所：青南病院4階　ユーティリティー

意見に関するメールは3/5（火）までに栄養へお願いします。

