平成25年1月18日

食事改善計画書
○第8回食事サービス管理委員会開催日：1月11日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	キザミ食の方に常菜がついていた。
	1
	刻み食は、食札の位置をまとめるようにして間違いのないように致します。また、2重チェックも徹底致します。
	今後経過観察とする。

	
	
	常食者のご飯が2個ついてきたことがあった。
	2
	全てのセットが終了後に配膳前の2重チェックを徹底致します。
	先月、ご飯がついていないことがあり、配膳ミスが続いている為、今後対応策で改善しているか確認を行う。

	
	
	おかずがついていないときがあった。
	2
	おかずについては、主食をセットしながらも確認を行います。
	今後経過観察とする。

	
	南病棟
	12/23減塩食の方に漬物がつき、患者様に指摘されている。
	1
	小皿は、減塩食を先にセットし、漬物がつかないように致します。
	今後経過観察とする。

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	
	12/14（夕）ハヤシライス用のスプーンが用意されていなかった。
	1
	ミーティング時に食器のセット内容を確認するように致します。また、配膳前の確認も徹底致します。
	今後経過観察とする。

	
	北病棟
	12/25（朝）大盛りのパンが半切れ少なくセットされていた。
	2
	セッティング時に、2重チェックを徹底致します。
	先月から継続して配膳ミスが見られている

	
	
	12/30（昼）特食の準備がされていなかった。セットしていないことも忘れている様子。
	2
	セット担当のルールを徹底し、準備されていないことがないように致します。
	今後経過観察とする。

	
	
	12/30（昼）セレクトメニューの魚が準備されていない。
	2
	セット担当のルールを徹底し、準備されていないことがないように致します。また、準備担当者とセット担当者で確認を行います。
	今後経過観察とする。

	
	
	1/1（朝）粥食は1名分足りない。用意して頂くが、患者様はテーブルに着き、粥を待っているが直接渡す事なく、棚へ置いている。
	2
	外泊者のお名前の確認を徹底し、不足のないように致します。また、患者様の配膳状況を確認し、不足の際には席までお届け致します。
	今後経過観察とする。

	南山苑
	２Ｆ
	ドリンクの準備をしていて、新しいコップに牛乳を注いでいたら黒い砂のようなものが浮かんでいるのが2つあり、カゴに入っているコップを確認すると、お茶を飲んだ後にすすいでいないようなものがあわせて5～6個あり、日清に新しいコップと牛乳を用意してもらった。
	1
	食器洗浄を徹底し、セット時の確認も徹底致します。
	今後経過観察とする。

	
	
	利用者様からラーメンを増やして欲しいと話があった。
	1
	施設栄養士様と相談させていただきたいと思います。
	今後経過観察とする。

	
	３Ｆ
	月に数回、食器やスプーンが足りなく、戻ることがあった。
	1
	数え間違いがないか、確認を徹底致します。
	今後経過観察とする。


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	12/11　木津様の食事が魚禁になっていなかった。
	1
	栄養で食事変更処理を行った後、委託業者への連絡忘れがあった為、今後は食事変更等があった場合には、食事箋の他に口頭・電話連絡を行い、もれのないようにする。
	改善

	
	
	12/9　台車にご飯がついていなかった。
	1
	配膳前の2重チェックを徹底する。
	今月はお膳にご飯が2つついていることがあったため、改善していない。

	
	
	台車の食事のパサつきがラップをしても気になる。改善が見られていない。
	2
	調理方法の変更も含めて、栄養士様と検討する。委託業者との検討の末、ラップをつけての提供は今後も継続する。調理方法に関しては、汁気を多めにして、パサつきのないよう提供する。
	意見には上がっていないが、確認するとご飯の表面が乾いていることや肉のキザミにﾊﾟサツキがみられるため、継続して取り組む。

	
	
	残食がいつも決まっているようだが、把握が出来ているのか？
	1
	残食や嗜好調査の結果を考慮しながら献立の作成を行っているが、更に使用食材の検討も行う。施設側でも委員会の時に意見としてあげたり、給食任せにせず、気になる食材やメニューがあった場合には、都度栄養、委託業者へ連絡することとする。
	栄養指導に関しては、次年度の事業に検討する。献立表のコラム欄に残食の多い食材を取り入れて情報発信していく。1月4週目の献立に残食の多いインゲンを掲載する。

	
	南病棟
	ひびのある破損食器で配膳されることがある。
	1
	準備時、盛付時に確認しながら作業を行っているが、定期的にチェックする日を決めて確認を行う。
	改善

	
	北病棟
	11/21　チキンカツが硬くて食べられなかった。丸々1個ではなく、カットして欲しかったとの要望あり。
	1
	通常はカットして提供していたので、カットすることを徹底し、提供前の確認を2重に行う。
	改善

	
	
	11/9　朝食　ご飯の見本の「普通」と「大盛り」の表示が逆だった。
	2
	特食をセットする際にも確認をする。検食時にも栄養士が確認していく。
	改善

	青南病院
	
	11/18　昼食　肉禁の患者様の小鉢にハム料理が入っていた。肉禁ではない患者様の小鉢には肉が入っていなかった。
	1
	セット時の2重チェックを徹底する。
	改善

禁食での間違えは無いが、配膳ミスは今回も意見に上がっているため、今後も2重チェックを徹底が必要である。

	
	
	11/26　昼食　特食の準備がされていなかった。
	1
	昼食の特食セットは、（作業担当の）A1が行うこととし、いない場合はFまたはCがセットを行う。
	今月も意見に上がっており改善していない。

	
	
	12/3　朝食　ご飯を計るものが目盛りがあっていなく患者様が困っていた。
	1
	ごはんのセット担当者が、毎食はかりのチェックを行う。
	改善



	
	
	12/6　昼食　カレールーが7人分以上足りなかった。患者様が配膳している最中に見本の準備を行っている。粥用のカレーを入れる皿が準備されていないので、事前に準備して欲しい。
	1
	予備も含めて通常と同じ分量を準備したが、カレーの具の割合が多く盛付の際に、献立の分量を見直す。

粥用の皿を食器担当者が準備することを徹底する。
	改善

	南山苑
	２Ｆ
	12/10　昼食　玉井様と玉田様のお膳を間違って配膳されていた。
	2
	名前がきちんとわからない利用者様をスタッフの方へ確認する際には、食札も見せて確認し間違えないようにする。
	改善

	
	３Ｆ
	12/2　おやつが準備されていなかった。遅くなったらフロアまで届けてくれてもいいのでは？
	1
	おやつセット後に、3Ｆ配膳室までコンテナをあげるのを忘れていた。今後、先に3Ｆのおやつをセットし、コンテナを3Ｆ配膳室にあげるのを確認するようにする。
	改善。

	
	
	工藤クニ様のトロミが底の方でかたまっていた。
	1
	食材と混ぜてから盛付しかたまりのないように致します。
	改善


○今後の対策の方針

	配膳ミス、セットミスが改善できていないため、今月はミーティング時に献立の内容や個別対応の周知、確認を行いミスの改善に努めて参ります。

引き続きチェック体制の見直しを行っていき、確認もれによるミスがなくなるように致します。


○総括

	東病棟と北病棟で配膳ミスが目立っている。先月の「今後の対策の方針」で、社員全員が確認を行ってもミスがないようなチェック体制を再度整えると方針を立てていたが、実践できていないためミスが継続していると考えられる。今後も継続して、チェック体制を整えて頂きたい。また、東病棟の温冷配膳者では、汁を増やしたり、ラップを掛ける等の対応を行って頂いたが、ﾊﾟサツキが継続している。茶碗の蓋は1個500円程度と高価であるため温冷配膳車の分だけでも、蓋を準備できるように検討していく。


