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食事サービス提供管理委員会　第9回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年1月11日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：櫻田靖子
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】

	日清
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	日清
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· セレクトメニューの際、患者様が自分が選んだものがわからないことがあるようです。その際、患者様自身カードを持参していなかったり、スタッフが名簿を持ってこないことがあるため、必ず患者様へカードを持たせ、レストラン担当のスタッフは名簿を持ってくるようお願いします。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

· 東：田村たかしさん（肝Ⅲ）､宮沢たけさん（アレルギー）特食セットしているが、みんなと同じように並んでいる。個別対応しているため、特食の方に並んでもらうようにしてほしい。

· まだ、洗浄機の中にスプーン等が入っていることがあるため、下膳時の確認お願いします。

＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	3
	
	
	

	
	南病棟
	1
	
	
	

	
	西病棟
	
	
	
	

	
	北病棟
	5
	
	
	

	南山苑
	2F
	1
	1
	
	

	
	3F
	1
	
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	11
	1
	0
	0


Ⅱ　前回の問題点について

· 温冷配膳車の食材のパサつきについて

→同じような食材のぱさつきが目立っている。病棟としてはあんかけをかけて提供はどうかと意見あり。しかしメニューが変わってしまうため、要検討。その他、刻み食を作る際、出し汁等を混ぜて水分をもう少し含んだ物にして提供するのがどうか？今後、日清・栄養で検討していく。

⇒今月は食材のパサつきに関して意見があがっていないが、その後どうか？

→本日の朝食時に台車のご飯が乾いていると病院栄養士から指摘あり。本日は配膳車にセットしてから提供まで30分以内で、あまり早くセットしないように気をつけていた。昼食時より、ご飯を盛る時間をずらして様子を見ていく。また、肉のキザミやパサつきが継続している。魚は煮汁を入れるように対応している。

　　・食事に関する意見に関して

　　→異物混入等があった場合には、日清・栄養の両方に声掛けを行っていく。

　・残食について

　　⇒残食の多いものに関して栄養情報を発信したり、栄養指導を行っていってみてはどうかと意見あり。現在、病院栄養士1名配置のため、栄養指導に関しては、次年度の事業に検討する。栄養情報に関しては、残食の目立つものに関して、献立表のコラムを活用して情報発信を行っていく。（再来週の献立に残食の多いインゲンをのせて見ます）。

Ⅲ　検討事項

　・南山苑2Ｆよりラーメンの提供回数を多くして欲しいとの意見あり。現在は月1回程度であるが、もう少し回数を増やすことはできないか？

　　⇒冬場なのでやきそばやスパゲティなどよりも温かいラーメンが食べたいという意見がでたのではないか？現在麺類は週に1回出ており、ラーメン、そば、うどん、スパゲティかやきそばが順番に出ている。今回意見にあがったラーメンは月に1回は献立に入れている。麺の回数を増やすことは厨房の人員が足りず、難しい。現在の回数で冬場はラーメンが月に2回でるようにするなど検討していく。

　・病院において、セットミスやセット忘れの意見が多く挙げられている。

　　⇒今後もセットミスやセット忘れがないように提供前のダブルチェックを行っていく。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況
《青南病院》

◎食器破損（12/15～1/11）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	飯椀（大丼）
	840
	1
	840
	11/25手を滑らせて破損。

	汁椀
	540
	3
	1620
	11/12朝食提供後、温冷配膳車が戻ってきた際に、使用済み食器と共に戻ってきた。（2）11/23朝の洗浄中にお盆とぶつかって床に落ちて割れました。（1）

	マグカップ
	700
	1
	700
	11/15の朝食後、片づけをしていたところ、スタッフの方が落として割れてしまったと返却されました。（1）

	湯呑み
	570
	1
	570
	11/16夕食配膳時、患者様よりヒビが入っているとの報告を受けました。（1）

	小鉢（青）
	620
	1
	620
	11/13昼食後の洗浄時、洗浄器の中から割れた小鉢が発見されました。（盛付時はヒビが入っていた食器はありませんでした。

	はし
	160
	2
	320
	　

	合計
	9
	4670
	　
	
	
	


再度、洗浄機内にはスプーン、箸を入れないように呼びかける。

○食器破損に関して病棟との検討

· 食器破損について

⇒本日も洗浄機の水槽に箸を入れる患者様がいたと日清スタッフより報告あり。洗浄機の破損に繋がるため箸やスプーンを水槽に入れないように病棟スタッフや栄養士が観察・注意をして、入れる患者様は減ったがまだ何度か同じようなことが続いている。箸やスプーンを下膳する場所が分かりにくいと意見があったため、表示するラベルを作成し、委員会内で確認して頂いている。今後、下膳する場所に表示をつけて、改善が見られるか観察していく。

◎施設・設備破損

· 厨房2F洗浄機付近の水漏れあり。⇒伝票提出中。今後業者による修理予定。水漏れが多くなってきている。

· 2Ｆブレーカーが突然おちることあり⇒確認依頼で伝票提出中。ダクトの修理が完了していないため、レストランや厨房内に湿気が溜まることあり、レストランの床が滑りやすくなる可能性があるため注意を呼びかけている。

· 厨房回転釜の不調⇒本日午前中に点検に来ており、16：00～修理に入るとの事。

《南山苑》

◎食器破損（12/15～1/11）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	茶碗（南陽館）
	350
	1
	350
	利用者様が食事中に落下（1）

	牛乳カップ（古）
	700
	2
	1400
	洗浄時発見（2）

	合計
	
	3
	1750
	


　破損状況： 今月の破損数は少なくなっている。しかし、食器の老朽化もあるため、大切に扱いましょう。

· 施設・設備破損

・特になし。

Ⅴ　嗜好調査

　1月～2月にかけて下半期の嗜好調査を栄養の方で行っていきます。調査方法は前回と同様です。詳細が決まりましたら再度連絡致します。

Ⅵ　日清医療食品より

· 最近また食器洗浄機の中にスプーン等が入っていることがある（本日もあり）。何度も同じようなことがあるため、今後どうように対応していくか？

⇒ラベルを表示して、下膳場所をわかりやすくする。

・　東：田村たかしさん（肝Ⅲ）､宮沢たけさん（アレルギー）特食セットしているが、みんなと同じように並んでいる。個別対応しているため、特食の方に並んでもらうようにしてほしい。

⇒病棟スタッフより患者様へ伝える。

＜次回委員会＞

日時：平成25年2月8日（金）　

場所：青南病院4階　ユーティリティー

意見に関するメールは2/5（火）までに栄養へお願いします。

