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接遇向上・苦情相談対応委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成24年12月28日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：岡田　茂
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜満足度調査＞

・報告書作成完了し、AOMの確認を得て現在決裁待ち。

＜意見箱＞

· １１月前半と後半：作成完了し、現在決裁待ち。

· １２月前半：各部署からの回答が昨日あり、取りまとめを始める。
· 南山苑の意見箱（１F・２F・３F）設置の場所および担当の最終調整中。

· 記入用紙の新レイアウトの決済がおりる。病院、南寿に関しては現在使用の用紙が終了後、随時新レイアウトに切り替える。

· 病院の意見箱担当者が竹内さん１名になったことから、荒木田さんがサポートすることとなる。

＜身だしなみ＞
· 抜きチェックの日程や人選を調整中。選ばれた人は他部署を担当し実行予定。

· 第２回目の自己チェックについて、次回の委員会で日程を説明することとなる。

（２月１日自己チェック用紙配布。一週間後に上席のコメントを記入したものを回収予定。）

· 高成ＡＯＭより

・職員の身だしなみ自己確認用の『姿見』の購入が承認され、手配した。

・設置予定場所は各事業所に調整を指示。（病院・青陽・南山・南寿）

　　・『姿見』の近くに委員会で作成したチェック項目シートをつけるように。

　　→皆で検討の結果、文章でなくイラスト形式のチェックシートを作成することとなる。

　　　イラストの原案は南山苑　吉田（祐）さんが作成予定。

＜次回委員会＞

日時：平成25年1月25日（金）15：30～　　　場所：青南病院2階　会議室

