平成24年11月22日

食事改善計画書
○第6回食事サービス管理委員会開催日：11月16日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	・キザミ食の肉や魚がぱさついており、食べにくい。

　これまでも何度か話していますが、なかなか改善されないようです。
	1
	焼き魚、唐揚げ、フライなどの刻み食の主菜にラップをかけて提供いたします。また、その他にも状態を確認しラップをするように致します。
	・温冷配膳車で提供していると焼き魚、から揚げに特にパサつきが多いとの事。それらの刻み食だけでもラップをかけて頂くように依頼。今後、温冷配膳車の食器用の蓋の導入等を検討していく。

	
	
	・シューマイ等につく菜っ葉が乾燥していて食べられない。
	1
	作業方法や保管方法を検討するとともに、献立内容についても検討致します。
	・委託業者と提供方法やメニューの変更など検討していく。

	
	
	・11/12ディスポと普通の食器が上下でばらばらにセットされ配膳されてきた。


	1
	配膳前のチェックを徹底致します。
	・今後経過観察とする。

	
	南病棟
	・11/12　CDユニットにて、味噌汁のトロミがいつもよりゆるさありました。
	1
	トロミ剤の分量を再度見直し、一定の硬さで提供するように致します。
	・検食に味噌汁のとろみ付きは提供して頂いていなかったため、今後提供して頂き、硬さを確認していく。

	
	
	・日清スタッフ食事準備の際に忘れ物で戻る事みられ作業に遅れが生じ配膳も遅くれることあります。

	1
	温蔵庫の出し忘れがあったため、準備担当者は、南病棟の担当者へ保管場所を伝達することを徹底し出発前の確認を一緒に行い忘れものがないように致します。
	・今後経過観察とする。

	
	西病棟
	・特になし。
	
	
	

	青南病院
	北病棟
	・10/15　朝食　見本が不十分だった。（トレーにおかずが１品のみのっていた。）
	1
	Ｄ1担当者は、配膳15分前に必ず見本を確認することを徹底致します。
	・今後経過観察とする。

	
	
	・10/17　朝食　備え付けのしょうゆが満タンでこぼれていた。


	1
	
	・今後、入れすぎないように注意する。

	
	
	・10/27　夕食　「湯のみにヒビがはいっていて、お茶がこぼれた」と患者様から意見があった。
	1
	食器セット、洗浄時の食器確認を徹底致します。
	・今後経過観察とする。

	
	
	・10/27　朝食　ごはんの見本の「普通」と「大盛り」の表示が逆だった

	1
	Ｄ1担当者は、配膳15分前に見本を確認する際に御飯の表示も確認致します。
	・今後経過観察とする。

	南山苑
	２Ｆ
	・付け間違いをした際、そっと交換するのをやめてほしい。
	1
	間違いがないか配膳する前の確認を徹底致します。間違いがあった際には、スタッフの方へ報告してから交換いたします。
	・今後経過観察とする。

	
	
	・11/15朝6時ごろから大きな声で話しており、笑い声がホールまで聞こえている。まだ寝ている人がいるので小さな声で話してほしい。

	1
	厨房内で大きな声で話をしないよう徹底致します。
	・今後経過観察とする。

	
	３Ｆ
	・キザミ食にキザミ食より大きいものが混在していることがある。
	2
	フードカッターで刻む際の大きさがバラバラなため、大きさを統一して刻むように致します。
	・今後経過観察とする。

	
	
	・食事セッティング時、忘れ物をとりにいくことがあり、配膳が遅れることがある。
	1
	忘れやすいものを調べ、リストにあげて準備不足がなくなるように致します。
	・今後経過観察とする。

	
	通所
	・特になし。
	
	
	



○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	・同じようなメニューばかりで飽きてきた（筑前煮など）。
	1
	・献立作成時の確認を徹底致します。
	· 改善。

	
	
	・ご飯が硬いときがある。塊になっているときがある。
	1
	・炊き上がり後、よくほぐしながら盛付することを徹底致します。また、状態をこまめに確認し、水加減も必要に応じて調整致します。
	· 現在、新米を使用しており、柔らかすぎる日がある。今後も水加減を調整して頂く必要がある。

	
	
	・箸やスプーンの付け忘れが目立つ。
	1
	・配膳前の2重チェックを徹底致します。
	· ディスポ食器の配膳で意見あり、改善していない。

	
	南病棟
	・9/29（朝・昼）　キザミ食の患者様の小鉢がキザミにならず、常食となっていた。（Bユニットの患者様）
	1
	・キザミ食の方から食事をセットすることを徹底し、提供前の2重チェックを徹底致します。
	・改善。

	
	西病棟
	・特になし。
	1
	
	

	
	北病棟
	・9/12（昼）　冷茶が用意されていなく、患者様から日清スタッフに依頼している。
	1
	・担当をきちんと決め、準備致します。
	・改善。

	
	
	・9/23（夕）　鶏肉禁の木村様の札と、井上様の札を間違えて置いていた。（副食のおかず）
	1
	・食札の確認を徹底致します。
	・改善。

	
	
	・9/27（昼）　メニューに汁気がなく、患者様よりスープなどはないのか意見あり。（お茶で対応）
	1
	・汁のない麺の提供時には、必ずスープをつけるように致します。
	・改善。

	
	
	・9/28（昼）　肉キザミの方のから揚げがキザミになっていなかった。
	1
	・セット時の2重チェックを徹底致します。
	・改善。

	
	
	・10/3（朝）　小鉢が用意されていなかった。
	1
	・盛付後、セット担当者へ保管場所を伝え、セット忘れのないように徹底致します。
	・改善。

	南山苑
	２Ｆ
	・日によって、一口大の大きさの違いがある。
	1
	· 一口大の大きさを厨房へ表示し、大きさを統一致します。


	・今回も同様の意見あり。

	
	３Ｆ
	・10/9（火）　朝食時、一口大の方へ一口大より大きいブロッコリーが提供されていた。職員が取り除いて摂取していただいたが、危険なので人によってのばらつきがないようにして欲しい。
	1
	· 一口大の大きさを厨房へ表示し、大きさを統一致します。また、大きいものが無いか確認を徹底し盛付致します。


	・今回も同様の意見あり。

	
	南陽館
	・特になし
	
	
	


○今後の対策の方針

	提供前の食事の状態や大きさを日々確認し、良い状態で食事を提供できるように保管方法や献立内容を検討して参ります。

忘れ物により配膳が遅れてしまうことが今後ないようにするため、盛り付けや準備後の食材の保管はいつも同じ場所にすることにより、準備忘れや取り出し忘れを防止するように致します。


○総括（今回の反省、意見）

	　忘れ物に対する意見が病院、南山苑共に見られている。今までは、保管場所が統一していなかったことや、声掛け不足で持っていくことを忘れていたため、今回の対策で改善することが出来ているか、配膳の状態を確認していく。また、温冷配膳車による食材のパサつきに関しては、ラップで改善が見られるか観察、確認し、改善が見られない場合は、蓋の導入などを検討していく。


