平成24年12月27日

食事改善計画書
○第8回食事サービス管理委員会開催日：12月14日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	12/11　木津様の食事が魚禁になっていなかった。
	1
	
	栄養で食事変更処理を行った後、委託業者への連絡忘れがあった為、今後は食事変更等があった場合には、食事箋の他に口頭・電話連絡を行い、もれのないようにする。

	
	
	12/9　台車にご飯がついていなかった。
	1
	配膳前の2重チェックを徹底する。。
	その後、経過観察とする。

	
	
	台車の食事のパサつきがラップをしても気になる。改善が見られていない。
	2
	調理方法の変更も含めて、栄養士様と検討する。。
	委託業者との検討の末、ラップをつけての提供は今後も継続する。調理方法に関しては、汁気を多めにして、パサつきのないよう提供する。

	
	
	残食がいつも決まっているようだが、把握が出来ているのか？
	1
	残食や嗜好調査の結果を考慮しながら献立の作成を行っているが、更に使用食材の検討も行う。
	施設側でも委員会の時に意見としてあげたり、給食任せにせず、気になる食材やメニューがあった場合には、都度栄養、委託業者へ連絡することとする。

	
	南病棟
	ひびのある破損食器で配膳されることがある。
	1
	準備時、盛付時に確認しながら作業を行っているが、定期的にチェックする日を決めて確認を行う。
	その後、経過観察とする。

	
	西病棟
	11/19　けんちんうどんの中に2ｃｍくらいの紫色のビニールテープが入っていた。

11/25　朝食時ご飯に髪の毛が入っていた。
	1
	テープは切らずにはがして、ゴミに捨ててから食材のカットを行う。

厨房へ入室する際には、ローラー掛けを徹底し、作業時に髪の毛が出ていた際には、再度着用し直すことも徹底する。
	異物混入などがあった場合にはその都度、栄養と委託業者へ現物を見せることとする。

その後、経過観察とする。

	青南病院
	
	11/21　チキンカツが硬くて食べられなかった。丸々1個ではなく、カットして欲しかったとの要望あり。
	1
	通常はカットして提供していたので、カットすることを徹底し、提供前の確認を2重に行う。
	その後、経過観察とする。

	
	北病棟
	11/9　朝食　ご飯の見本の「普通」と「大盛り」の表示が逆だった。
	2
	特食をセットする際にも確認をする。
	検食時にも栄養士が確認していく。

その後、経過観察とする。

	
	
	11/18　昼食　肉禁の患者様の小鉢にハム料理が入っていた。肉禁ではない患者様の小鉢には肉が入っていなかった。
	1
	セット時の2重チェックを徹底する。
	その後、経過観察とする。

	
	
	11/26　昼食　特食の準備がされていなかった。
	1
	昼食の特食セットは、（作業担当の）A1が行うこととし、いない場合はFまたはCがセットを行う。
	その後、経過観察とする。

	
	
	12/3　朝食　ご飯を計るものが目盛りがあっていなく患者様が困っていた。
	1
	ごはんのセット担当者が、毎食はかりのチェックを行う。
	その後、経過観察とする。

	
	
	12/6　昼食　カレールーが7人分以上足りなかった。患者様が配膳している最中に見本の準備を行っている。粥用のカレーを入れる皿が準備されていないので、事前に準備して欲しい。
	1
	予備も含めて通常と同じ分量を準備したが、カレーの具の割合が多く盛付の際に、献立の分量を見直す。

粥用の皿を食器担当者が準備することを徹底する。
	その後、経過観察とする。

	南山苑
	２Ｆ
	12/10　昼食　玉井様と玉田様のお膳を間違って配膳されていた。
	2
	名前がきちんとわからない利用者様をスタッフの方へ確認する際には、食札も見せて確認し間違えないようにする。
	その後、経過観察とする。

	
	３Ｆ
	12/2　おやつが準備されていなかった。遅くなったらフロアまで届けてくれてもいいのでは？
	1
	
	おやつセット後に、3Ｆ配膳室までコンテナをあげるのを忘れていた。今後、先に3Ｆのおやつをセットし、コンテナを3Ｆ配膳室にあげるのを確認するようにする。

	
	
	工藤クニ様のトロミが底の方でかたまっていた。
	1
	食材と混ぜてから盛付しかたまりのないように致します。
	その後、経過観察とする。


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	・キザミ食の肉や魚がぱさついており、食べにくい。

　これまでも何度か話していますが、なかなか改善されないようです。
	1
	焼き魚、唐揚げ、フライなどの刻み食の主菜にラップをかけて提供いたします。また、その他にも状態を確認しラップをするように致します。
	パサつきの強いものに関して、ラップをかけて提供を行ってきたが意見としては依然として上がっている、今後、もう少し汁気を多くするなど提供状態の確認も行なっていく。

	
	
	・シューマイ等につく菜っ葉が乾燥していて食べられない。
	1
	作業方法や保管方法を検討するとともに、献立内容についても検討致します。
	改善

	
	
	・11/12ディスポと普通の食器が上下でばらばらにセットされ配膳されてきた。


	1
	配膳前のチェックを徹底致します。
	改善

	
	南病棟
	・11/12　CDユニットにて、味噌汁のトロミがいつもよりゆるさありました。
	1
	トロミ剤の分量を再度見直し、一定の硬さで提供するように致します。今後、検食でも味噌汁のとろみ具合を確認していく。
	改善。

今後、寒くなってくるため、温度管理を徹底できるよう観察、介入していく。

	
	
	・日清スタッフ食事準備の際に忘れ物で戻る事みられ作業に遅れが生じ配膳も遅くれることあります。

	1
	温蔵庫の出し忘れがあったため、準備担当者は、南病棟の担当者へ保管場所を伝達することを徹底し出発前の確認を一緒に行い忘れものがないように致します。
	改善。

	
	北病棟
	・10/15　朝食　見本が不十分だった。（トレーにおかずが１品のみのっていた。）
	1
	Ｄ1担当者は、配膳15分前に必ず見本を確認することを徹底致します。
	たまに検食時にセットがないことがある。その都度声掛けを行う。

	
	
	・10/17　朝食　備え付けのしょうゆが満タンでこぼれていた。


	1
	今後、入れすぎないように注意する。
	改善

	
	
	・10/27　夕食　「湯のみにヒビがはいっていて、お茶がこぼれた」と患者様から意見があった。
	1
	食器セット、洗浄時の食器確認を徹底致します。
	今月、南病棟で破損食器のまま配膳されているとの意見が聞かれている。まだ改善されていない。

	
	
	・10/27　朝食　ごはんの見本の「普通」と「大盛り」の表示が逆だった

	1
	Ｄ1担当者は、配膳15分前に見本を確認する際に御飯の表示も確認致します。
	今月も同様の意見あり。改善されていない。

	南山苑
	２Ｆ
	・付け間違いをした際、そっと交換するのをやめてほしい。
	1
	間違いがないか配膳する前の確認を徹底致します。間違いがあった際には、スタッフの方へ報告してから交換いたします。
	そっと交換することはないが、つけ間違いや配膳間違いが見られることあり。改善されていない。

	
	
	・11/15朝6時ごろから大きな声で話しており、笑い声がホールまで聞こえている。まだ寝ている人がいるので小さな声で話してほしい。

	1
	厨房内で大きな声で話をしないよう徹底致します。
	やや改善見られるが、今後も注意して見ていく。

	
	３Ｆ
	・キザミ食にキザミ食より大きいものが混在していることがある。
	2
	フードカッターで刻む際の大きさがバラバラなため、大きさを統一して刻むように致します。
	改善。

	
	
	・食事セッティング時、忘れ物をとりにいくことがあり、配膳が遅れることがある。

	1
	忘れやすいものを調べ、リストにあげて準備不足がなくなるように致します。
	改善


○今後の対策の方針

	　盛付時や配膳前の準備ミスが多くあったため、社員全員が確認を行ってもミスがないようなチェック体制を再度整えることを行って参ります。

　食事内容や配膳方法については、施設栄養士様に相談しながら改善に努めて参ります。


○総括

	　今月は、先月と同様、東台車の食材のパサツキがあげられている。先月、ラップをつけての提供を行ったが、改善見られていないため、調理法を変えずに汁気を多くしたりしながら調整を行っていく。定期的に栄養士でも状態観察を行なっていくこととする。その他、破損食器の使用やご飯の表示間違いが継続して見られているため、重点的に指導して改善につなげていく。


