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食事サービス提供管理委員会　第８回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成24年12月14日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑みさと
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。
· 年末年始の外出泊の連絡は12/21（金）までに栄養までお願いします。食材発注に関わるため、早めにわかる場合には早めに連絡お願いします。（栄養は日清へ12/23までに提出する）
· 1/1（火）　火曜日なのでパン食の予定ですが、お正月ということで1/4（金）にパン食をずらしています。

· 全国的にノロウイルスの感染が流行しています。施設での流行となると外部（職員）からの持ち込みになるとことが多い為、スタッフの体調管理等よろしくお願い致します。その他、利用者様の手洗い、うがいも併せてよろしくお願いします。その他、患者様・利用者様の体調不良などがありましたら、連絡をお願いします。

· 1/1（昼）例年どおり、お重に入れての食事提供となります（病院のみ）。南CDユニットは食器での配膳となります。東ACユニット用の温冷配膳車は使用せず、台車を使用しての配膳となります。特食と東ACユニットに関してはお重に食札をつけての配膳となります。その他の方は、食札を用いませんので、主食の大盛り、軽食など札のある方はその札を日清へ提示してもらって下さい。

· セレクトメニューの際、患者様が自分が選んだものがわからないことがあるようです。その際、患者様自身カードを持参していなかったり、スタッフが名簿を持ってこないことがあるため、必ず患者様へカードを持たせ、レストラン担当のスタッフは名簿を持ってくるようお願いします。

＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	3
	2
	
	

	
	南病棟
	1
	
	
	

	
	西病棟
	2
	1
	
	

	
	北病棟
	5
	
	
	

	南山苑
	2F
	1
	
	
	

	
	3F
	
	
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	12
	3
	0
	0


Ⅱ　前回の問題点について

· 温冷配膳車の食材のパサつきについて

→食材のパサつきにより、食べにくいとの意見が継続して挙げられている。改善にむけてどうしていくか？

⇒先月の委員会以降、パさつく物（フライ、魚など）にはラップをかけての提供を行っていた。しかし、東病棟からはパサつきは依然として目立っているとの意見あり。栄養士間で検討し、その都度東病棟と改善に向けての取り組みを行っていく。

⇒同じような食材のぱさつきが目立っている。病棟としてはあんかけをかけて提供はどうかと意見あり。しかしメニューが変わってしまうため、要検討。その他、刻み食を作る際、出し汁等を混ぜて水分をもう少し含んだ物にして提供するのがどうか？今後、日清・栄養で検討していく。

Ⅲ　検討事項

　・破損食器の使用について

　　→南病棟より、何度か破損食器を見つけて病棟から日清へ返却しても、また使用していることがある。どの程度で使用不可なのか教えて欲しい。破損食器を使用することにより患者様・利用者様が怪我をする可能性があるため、ちゃんと確認して欲しい。

　　⇒日清任せにせずに栄養でも食器の確認をしてはどうか検討必要。

　・食事に関する意見に関して

　　→異物混入などは日清、栄養が確認できるよう、病棟やフロアから連絡をリアルタイムで行っているのか？

行っていないようであれば、それは改善されないまま時間だけが経ってしまい、無意味になるのでは？また不足分に関しても大雑把にカウントするのではなく、何人分に行き渡らなかったなど明確にして意見としていうように。

⇒各病棟・フロアでも責任を持って意見はすぐに栄養と日清に伝えるように。

　・残食メニューの把握について、残食の多いメニューが決まっているようだか把握できているのか？

　　→各部署、病棟で特に残食の目立つ食材やメニューはあるか？

　　⇒ひじき、青菜ものの残食が目立っている。ひじきに関しては提供量が多いため、患者様、利用者様も食べにくいのではないかと意見あり。ご飯などに混ぜたり、他の食材と混ぜて提供するのはどうかと意見聞かれており、今後メニュー内容を検討する。その他、栄養情報を発信する機会や栄養指導を行なうのはどうかと意見あり、栄養に持ち帰り検討する。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況
《青南病院》

◎食器破損（11/17～12/14）

	
	
	
	
	
	
	
	

	種類
	
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	飯椀（大丼）
	840
	1
	840
	11/25手を滑らせて破損。
	
	

	汁椀
	
	540
	3
	1620
	11/12朝食提供後、温冷配膳車が戻ってきた際に、使用済み食器と共に戻ってきた。（2）11/23朝の洗浄中にお盆とぶつかって床に落ちて割れました。（1）

	マグカップ
	
	700
	1
	700
	11/15の朝食後、片づけをしていたところ、スタッフの方が落として割れてしまったと返却されました。（1）

	湯呑み
	
	570
	1
	570
	11/16夕食配膳時、患者様よりヒビが入っているとの報告を受けました。（1）

	小鉢（青）
	
	620
	1
	620
	11/13昼食後の洗浄時、洗浄器の中から割れた小鉢が発見されました。（盛付時はヒビが入っていた食器はありませんでした。

	はし
	
	160
	2
	320
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	9
	4670
	
	
	
	
	


再度、洗浄機内にはスプーン、箸を入れないように呼びかける。

○食器破損に関して病棟との検討

· 食器破損について

⇒10月から破損数が増加している。今後増加しないように、取り組みを継続して行う。

◎施設・設備破損

· ダクトからモーターが焼けるような臭いがする。⇒完了

· 厨房2F洗浄機付近の水漏れあり。⇒伝票提出中。今後業者による修理予定。

· 温蔵庫から異音（水の流れるような音）がする⇒完了

· 開放側食器乾燥庫扉ﾊﾟｯｷﾝが劣化の為剥がれてくる⇒完了

· ミキサー異常な音がする⇒完了
《南山苑》

◎食器破損（11/17～12/14）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	箸
	160
	4.5
	720
	洗っている時に気付いた

	牛乳カップ（古）
	700
	2
	1400
	落下の時、持ち手が欠けた（2）

	小スプーン
	100
	1
	100
	利用者様がスプーンの先をかじった（1）

	湯飲み
	500
	6
	3000
	洗浄中に発見（2）、破損のまま提供（1）、盛り付け時に発見（1）、落下による破損（2）

	汁椀
	540
	2
	1080
	洗浄時に落とした（1）、洗浄中に発見（1）

	合計
	
	15.5
	6300
	


　破損状況： 10月～11月半ばで11点6362円となっている。湯のみの破損が目立つため、特に取り扱いについて対策を立てて取り扱うように。落として破損している回数が前回よりも多くなってきている。取り扱いに再度注意するとともに、食器は剥き出しのまま配送しないように指導している。

· 施設・設備破損

・特になし。

Ⅴ　嗜好調査

　1月～2月にかけて下半期の嗜好調査を栄養の方で行っていきます。調査方法は前回と同様です。詳細が決まりましたら再度連絡致します。

Ⅵ　日清医療食品より

· 特になし。

＜次回委員会＞

日時：平成25年1月11日（金）　

場所：青南病院4階　ユーティリティー

意見に関するメールは1/8（火）までに栄養へお願いします。

