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食事サービス提供管理委員会　第７回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成24年11月16日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：櫻田靖子

【委員】

	沼畑

委員長
	櫻田

副委員長
	千葉
	菅原
	川端
	佐々木
	吉田
	高成
	森崎
	村山
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】

	日清

（課長）
	日清

（ﾁｰﾌ）
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	南陽

	大北
	大塚
	小笠原
	×
	富澤
	×
	吉田
	森崎
	高成
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。
＜中間報告にて＞

・10/18　委員会の中間報告実施。

（理事長より）

· 食事に関しては、全スタッフがきちんと考えるようにとのことで、委員以外の各部署からも必ず委員会へ出席するようにとのこと。

· 業務で出られないということのないように委員会当日の出席者は優先的に委員会へ出席をしてもらうこととする。

· また、出席する職員は検食を行い、ここで提供されているものを食べてからの出席とする。

＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	1
	2
	
	

	
	南病棟
	1
	1
	
	

	
	西病棟
	
	
	
	

	
	北病棟
	4
	
	
	

	南山苑
	2F
	1
	
	1
	

	
	3F
	1
	1
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	8
	4
	1
	0


【南山苑2階】

· 厨房で大きな声で話しており、フロアまで話し声が聞こえている。

⇒個人名なども聞こえて来ることがあるため、悪い内容でなくても、ご家族様が聞くと誤解を招くのではないか？

⇒作業中の物音で自然と声が大きくなると考えられる。できるだけ私語をしないで作業して頂く。

【青南病院　東病棟】

· 温冷配膳車で提供されるキザミ食のから揚げや焼き魚が特にぱさついており、汁とろみなどを絡めながら摂取していただいている。

⇒特にぱさつきが見られるキザミのから揚げや焼き魚には、ラップをして提供していく。また、状態をみて、乾燥しそうなものにはラップをかけて提供する。

【青南病院　南病棟】

· 忘れ物を取りに戻ることがある。

⇒数え間違いなどは無くなったが、温蔵庫から取り出すのを忘れることが原因と考えられる。スタッフ同士の声掛けの不足が考えられることから、ダブルチェックをする。

Ⅱ　前回の問題点について

· 食器破損について

→患者様の中で洗浄機の中に食器を投げ入れる方がいらっしゃる。それも破損原因の一つと考える。日清、栄養、病棟と共同して破損食器を少なく出来るよう観察を行っていく。

⇒今月の食器破損数は減少が見られている。引き続き、各部署にて患者様の下膳時の観察と介入を行っていくこととする。今月も引き続き箸・スプーンが洗浄機から出てきているため、食事状況の観察の際、再度下膳に関してもスタッフ介入をすることとする。

・南山苑の配膳について（日清より）

→職員の不在（入浴が長引いているからか？）により、昼食時の配膳に時間を要することあり。日清スタッフが2F利用者様のエプロンをつけることが数回あった。食事時間を考慮して業務にあたる。

⇒職員でエプロンをつけることができている。栄養から再度フロアの方に呼びかける。

· 入所と通所の食事提供について

→通所、ショート利用している方で通所ではご飯がおいしいと話があるが、入所に来ると味がないなどの訴えが聞かれることあり。

⇒食材の温かさも要因の一つになっているのではないかと考える。出来る限り乾燥庫に入れるなど温かい常態で出せるように現在行っている。

⇒ご飯が炊きたてがどうかで違いが出ている様子。通所のように入所で炊きたてを提供することは提供人数が多いため難しい。今後、気温が下がり、冷めやすくなることが考えられるため、できるだけ温めて提供できるようにしていく。

Ⅲ　検討事項

· 温冷配膳車の食材のパサつきについて

→食材のパサつきにより、食べにくいとの意見が継続して挙げられている。改善にむけてどうしていくか？

⇒提供までの間、温風に当たっている状態となっており、汁気のないものに関してパサつきのあるものもあると考える。今後、蓋を購入できないか稟議書を作成していく。

· 南山苑緑コップの破損について

→食器破損の中でも緑コップの破損が特に多い。劣化も考えられるが、新しい食器も破損がみられている。

　・　南山苑フロアから委員会に参加する人員を出す事が難しいことがある。スタッフが来れない時は、ＡＯＭ等で出席者として対応して欲しい。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況
《青南病院》

◎食器破損（9/22～10/12）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	汁椀
	540
	2
	1080
	ひびが入っている物を病棟スタッフが発見（1）

	湯のみ
	570
	1
	570
	患者様による破損（1）

	マグカップ
	700
	1
	700
	食器準備時にひびがはいっている物を発見（1）

	主菜皿（黒）
	1210
	1
	1210
	　

	はし
	160
	1
	160
	食器準備時に折れている物を発見（1）

	合計
	6
	3720
	　
	
	
	


○食器破損に関して病棟との検討

· 食器破損について

⇒7月破損分17個8710円から8月破損分8個4670円に減少、9月は3個1650円と更に減少した。

10月には、6個3720円分と増加がみられた。今後増加しないように、取り組みを継続して行う。

◎施設・設備破損

· ダクトからモーターが焼けるような臭いがする。⇒伝票提出中

· ひしゃく柄の部分が折れている。⇒購入済み

· ポット内側ガラスが割れる。⇒購入済み

· 温蔵庫から異音（水の流れるような音）がする⇒伝票提出中

· 壁の茶色のシートがはがれている。⇒木で修復済み

· 開放側食器乾燥庫扉ﾊﾟｯｷﾝが劣化の為剥がれてくる⇒伝票提出中

· ミキサー異常な音がする⇒伝票提出中

· 厨房1階搬入口のガラスが割れた（量りが落ちてぶつかったため）⇒日清に修理

《南山苑》

◎食器破損（10/13～11/16）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	小鉢（六角）
	650
	1
	650
	漂白中に発見（1）

	牛乳カップ（古）
	700
	3
	2100
	壊れているのを発見（3）

	牛乳カップ（新）
	700
	1
	700
	壊れているのを発見（1）

	湯飲み
	500
	1
	500
	

	汁椀
	540
	1
	540
	

	茶碗（南山苑）
	700
	1
	700
	

	茶碗（南陽館）
	336
	1
	336
	利用者様が食事中に落として破損（1）

	主菜皿（南陽館）
	336
	1
	336
	手がすべり、落とした（1）

	お茶カップ
	500
	1
	500
	

	合計
	
	11
	6362
	


　破損状況： 9月破損6点3136円から10月～11月半ばで11点6362円となっている。緑コップの破損が目立つため、特に取り扱いについて対策を立てて取り扱うように。

· 施設・設備破損

・厨房水漏れ：伝票提出し、シンクの隙間を埋めてもらっている。作業済み。

・2Ｆホールウォーマーコンセント接触不良：コンセント内の線が切れている。コンセント交換済み。

Ⅴ　嗜好調査

　病院　　10/15報告書作成し、決裁済み。現在各部署への報告書作成。

　南山苑　10/15報告書提出し、決裁済み。11/11各部署へ掲示用の報告書作成し、スタッフへ回覧済み。

　地域　　うみねこ幸房外城より聞き取り用紙配布し、各施設へ返却済み。

※嗜好調査の結果について報告している。

Ⅵ　日清医療食品より

· 今月の意見で「キザミ食にキザミ食よりも大きなものが混在していた」というものがあったが、今後そのような事があった場合、現物を厨房スタッフに渡して欲しい。

＜次回委員会＞

日時：平成24年12月14日（金）　

場所：青南病院4階　ユーティリティー

意見に関するメールは12/11（火）までに栄養へお願いします。

→次回の委員会時に年末年始の外出泊について、正月のお膳提供についてを話す。

