平成24年10月19日

食事改善計画書
○第6回食事サービス管理委員会開催日：10月12日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	・同じようなメニューばかりで飽きてきた（筑前煮など）。
	1
	・献立作成時の確認を徹底致します。
	· 予定献立表確認時、似たような調理方法ではないか確認を徹底し、指摘をしていく。



	
	
	・ご飯が硬いときがある。塊になっているときがある。
	1
	・炊き上がり後、よくほぐしながら盛付することを徹底致します。また、状態をこまめに確認し、水加減も必要に応じて調整致します。
	· その後、検食の実施等で状況確認していく。

	
	
	・箸やスプーンの付け忘れが目立つ。
	1
	・配膳前の2重チェックを徹底致します。
	· その後、経過観察とする。

	
	南病棟
	・9/29（朝・昼）　キザミ食の患者様の小鉢がキザミにならず、常食となっていた。（Bユニットの患者様）
	1
	・キザミ食の方から食事をセットすることを徹底し、提供前の2重チェックを徹底致します。
	· その後、経過観察とする。



	
	西病棟
	・特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	・9/12（昼）　冷茶が用意されていなく、患者様から日清スタッフに依頼している。
	1
	・担当をきちんと決め、準備致します。
	・その後、経過観察とする。

	青南病院
	北病棟
	・9/23（夕）　鶏肉禁の木村様の札と、井上様の札を間違えて置いていた。（副食のおかず）
	1
	・食札の確認を徹底致します。
	· その後、経過観察とし、栄養士が検食する時にも確認を行なう。



	
	
	・9/27（昼）　メニューに汁気がなく、患者様よりスープなどはないのか意見あり。（お茶で対応）
	1
	・汁のない麺の提供時には、必ずスープをつけるように致します。
	・献立確認時に汁気について考慮しないまま確認済みとしてしまった。今後、献立確認時には汁気のない麺を提供する場合にはスープをつけるようにする。

	
	
	・9/28（昼）　肉キザミの方のから揚げがキザミになっていなかった。
	1
	・セット時の2重チェックを徹底致します。
	· その後、経過観察とし、栄養士が検食する時にも確認を行なう。



	
	
	・10/3（朝）　小鉢が用意されていなかった。
	1
	・盛付後、セット担当者へ保管場所を伝え、セット忘れのないように徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	南山苑
	２Ｆ
	・日によって、一口大の大きさの違いがある。
	1
	· 一口大の大きさを厨房へ表示し、大きさを統一致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	３Ｆ
	・10/9（火）　朝食時、一口大の方へ一口大より大きいブロッコリーが提供されていた。職員が取り除いて摂取していただいたが、危険なので人によってのばらつきがないようにして欲しい。
	1
	· 一口大の大きさを厨房へ表示し、大きさを統一致します。また、大きいものが無いか確認を徹底し盛付致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	通所
	・特になし。
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	・日時不明だが、粥・キザミの患者様の豚肉が乾燥しており、パサパサしていた。キザミ食の肉に関してはパサパサしていることが多いので改善して欲しい。
	１
	・調理方法や配膳車のスイッチを入れる時間を検討致します。また、どのような調理法のものが特に乾燥しやすいか確認を行って参ります。
	· 温冷配膳車の食材に同様な意見がまだ挙げられる。今後も病棟と連携をとり、乾燥が気になる食材や調理方法を明確にし、提供方法を検討する。



	
	南病棟
	・忘れものは減ってきているが、まだ忘れ物がある。
	1
	・何を忘れることが多いのか記録していき、忘れやすいものをまとめてみることでチェック方法を見直し、忘れ物をしないように致します。
	・改善。

	
	
	・9/14（夕）鶏肉、9/17（夕）筑前煮のレンコがそれぞれ硬く、飲み込みに時間を要していた。
	1
	・やわらかく煮込んで調理致します。
	・改善。

	
	西病棟
	· 1～2分程度レストランに早くついて、配膳の準備が出来ていなくて、来るのが早いと言われた。


	1
	・暖かいものを提供するため、直前にセットしている。早出しの人等に関しては、事前に連絡を頂ければ、準備をしてスムーズに配膳できる。
	・改善。

	
	北病棟
	· 特になし


	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	・8/18　10時ごろ、厨房よりステーションまで笑い声が聞こえている。
	1
	・まわりに配慮しながら作業を行います。また、大きな声をださないように致します。
	・改善。

	
	３Ｆ
	・日時不明　依然として朝食時に牛乳を忘れてフロアに取りに来る。
	２
	・準備リストを再度作成し、忘れ物をしないように致します。
	・改善

	
	
	· 8/18（昼）　工藤クニ様のおかずの中に2ｃｍくらいのごぼうが入っており、日清さんに見せている。（土曜日で栄養が不在だったとのこと）大きさの確認はできているか？

・日時不明　高橋良一様（キザミ全トロミ）の方の魚に塊が入っていた。
	1
	・盛付時の確認漏れと考えられました。必ず、刻んだ食材は平らな場所へ広げて大きさの確認を行ってから盛付をすることを徹底致します。
	・今月も同様の意見あり。安定した大きさで提供できるように指示する。

	
	
	・8/29（夕）　日清さんの一人（年配の方）が、汁をこぼしたままお膳を配膳していた。注意したが、汁を拭いてはくれなかった。
	0
	・汁をこぼした際にはすぐに拭き取り、かわりのものを準備し配膳するよう徹底致します。
	・改善。

	
	南陽館
	・特になし
	
	
	


○今後の対策の方針

	　付け間違いを防ぐための盛付用のシート等を作成し使用していましたが、まだミスがあるために別の方法を検討致します。

　献立については、似たような献立が続いていないか、食べやすい献立の組み合わせになっているか重点的に確認を徹底して参ります。

　南山については、一口大の大きさを厨房へ表示するとともにミーティングにおいて社員への指導を行い、統一した大きさで提供するように徹底致します。


○総括（今回の反省、意見）

	　全体として、付け忘れや食事形態の間違いが多く挙げられている。中でも特に南山苑では2F、3Fともにキザミ食の大きさについての意見が挙げられている。食材によっては繊維の強いものなどきざみにくい食材もあるので、それらには特に注意を払い、提供までの徹底した確認が出来るよう指導していく。今月は接遇面での意見が挙げられなかったため、今後も継続した態度にて業務にあたるよう指示していく。


