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食事サービス提供管理委員会　第６回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成24年10月12日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑みさと
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※欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
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＜連絡事項＞

· 食事サービス提供管理委員会　中間報告10/18（木）10：45～。

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するように。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	1
	2
	
	

	
	南病棟
	1
	
	
	

	
	西病棟
	
	
	
	

	
	北病棟
	5
	1
	
	

	南山苑
	2F
	1
	
	
	

	
	3F
	1
	
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	9
	3
	0
	0


Ⅱ　前回の問題点について

· 食器破損について

→患者様の中で洗浄機の中に食器を投げ入れる方がいらっしゃる。それも破損原因の一つと考える。日清、栄養、病棟と共同して破損食器を少なく出来るよう観察を行っていく。

⇒今月の食器破損数は減少が見られている。引き続き、各部署にて患者様の下膳時の観察と介入を行っていくこととする。

⇒先月、食器洗浄機のつまみ部分の不調で破損伝票が提出され、原因がつまみ部分の配管に箸が挟まっていたとのこと。再度、箸やスプーンが洗浄機に入らないよう、病棟スタッフ・栄養士で確認して必要に応じて指導していく。

・　キザミ食、ミキサー食について

→8/20～8/24で委員によるキザミ食、ミキサー食の点検を実施。ミキサー食の味付けや舌触りに関する意見あり。

⇒魚や鶏肉のキザミ食がパサついているという意見があるため、現在ムース食の検討をしている。今後対象者に試食をして頂く予定。

Ⅲ　検討事項

· 11/3　医療福祉学会。昼食時お寿司の提供となる。メニューに関しては現在検討中。提供に関しては例年同様となる。

常食、一口大：お寿司　キザミ、ミキサー：ちらし寿司での提供となります。

※生もの禁のある場合には、ちらし寿司での対応とする。

提供が近づいたら、栄養士より各病棟へメール連絡とカンファレンスにて話していくこととする。

· 南山苑の配膳について（日清より）

→職員の不在（入浴が長引いているからか？）により、昼食時の配膳に時間を要することあり。日清スタッフが2F利用者様のエプロンをつけることが数回あった。

⇒本来であればエプロン着用はフロアで行なうことのため、職員へ呼びかけを行なう。また、入浴で食事時間が押さないよう、食事に間に合うように入浴を勧める。

· 入所と通所の食事提供について

→通所、ショート利用している方で通所ではご飯がおいしいと話があるが、入所に来ると味がないなどの訴えが聞かれることあり。

⇒環境要因によっても食事の味の感じ方が異なる。しかし、利用者様へ意見を頂くため、一度話しをしてみることとする。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況
《青南病院》

◎食器破損（9/22～10/12）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	汁椀
	540
	2
	1080
	配膳中ﾋﾋﾞが入っているのを発見（1）食器準備中にﾋﾋﾞが入っているのを発見（1）

	湯のみ
	570
	1
	570
	食器準備中にﾋﾋﾞが入っているのを発見（1）

	合計
	
	3
	1650
	


○食器破損に関して病棟との検討

· 食器破損について

⇒7月破損分17個8710円から8月破損分8個4670円に減少、9月は3個1650円と更に減少した。

実施した対策
　⇒栄養から食器を投げ入れる方をリストアップし、各病棟スタッフへ伝える。

　栄養士も現場に行き、必要に応じて注意をした。日清としては、できる限り食器を沈めるようにする。その他、各病棟へも食器を投げ入れないよう、メールにて呼びかけを行う。

　⇒今後も継続して取り組み破損数の減少に努めていく。

◎施設・設備破損

· 開放側食器乾燥庫扉ﾊﾟｯｷﾝが劣化の為剥がれてくる⇒伝票提出中

· ミキサー異常な音がする⇒伝票提出中

· 厨房1階搬入口のガラスが割れた（量りが落ちてぶつかったため）⇒日清に修理

· 厨房ダクト不調⇒伝票提出済み、10/11修理終了。

《南山苑》

◎食器破損（9/22～10/12）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	自助食器
	
	1
	
	食材を盛り付けているときに発見（1）

	コップ（白）
	700
	1
	700
	食器セット中に発見（1）

	コップ（緑）
	700
	3
	2100
	朝食下膳の際に落下（1）、牛乳を注ぐ時に発見（1）、朝食後の洗常時に発見（1）

	中皿（黒）

南陽館にて使用食器
	336
	1
	336
	戸棚から盛り付けをするため出したとき、重なっている皿の間で割れていた（1）

	合計
	
	6
	3136
	


　破損状況：7月破損5点3140円、8月破損5点2622円、9月破損6点3136円と横ばい。緑コップの破損が目立つため、特に取り扱いの注意が必要。

· 施設・設備破損

・やかん取ってのねじが外れる⇒9/12破損伝票提出し、当日修繕終了。

Ⅴ　嗜好調査

　病院　　嗜好調査終了しており、現在集計、報告書作成中。

　南山苑　嗜好調査、集計終了。現在報告書作成中。

　地域　　うみねこ幸房外城より聞き取り用紙配布。

　11月の委員会時に内容報告とする。

＜次回委員会＞

日時：平成24年11月16日（金）　

　　※11/9　病院にて実地指導があるため、１週間延期とする。

場所：青南病院4階　ユーティリティー

意見に関するメールは11/13（火）までに栄養へお願いします。

