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接遇向上・苦情相談対応委員会　第5回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成24年9月28日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15:30～16:15

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：小笠原　淑恵
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜満足度調査＞

・満足度調査実施中→中間報告

　東：０枚　　西：確認中　　北：５枚　　南：家族４枚、　患者０枚　　医事：０枚

通所：家族０件、　入所者は今月いっぱいを期限としているため未回収

　南山苑：２Ｆは学術でアンケート調査した為、今回は対象外。

３Ｆも何名か対象外の方がいたため８名に配布→未回収

　南陽館：家族１５枚

　南寿の里：９枚　(南寿の里だよりと一緒に送付している人もいるため、回収遅れ気味)　 

　※残り１週間弱、これまでと同様、呼びかけを行っていく。

＜意見箱＞

・８月後半分：理事長へ提出中。

・９月前半分：設備等に関する事は庶務へ→清水さんへ依頼　　　

・ｗｉｚに意見箱の回答を４月から８月前半分までをまとめて掲示板へ。

　⇒掲示板の方が見やすいという意見あり。

・南山苑の意見箱→箱は準備できたので設置し、１０月開始予定。

(投函しやすいように、あまり人目につかない場所に設置していく。)

・回答掲示後、意見について改善できているか評価を患者様にして頂く内容で、１０月の中間報告で修正計画として織り込む。

・意見箱設置場所：東病棟・西病棟・南病棟・北病棟・外来・南玄関・青陽館の7か所

　※意見が出た場合、7か所すべてに掲示する。その際、意見がなかった場所（部署）と、意見がなかったことも掲示する。

＜身だしなみ＞
・第１回身だしなみコメント結果→配布、回収。

・抜き打ちチェック→９月

　南山苑9/8、青南病院9/11　ラウンドし、出勤している職員に実施。

☆結果☆

· 靴がキレイな人が多かった。

· 靴のかかとを折って履いている人がいた。

→走っても大丈夫なようにきちんと履くよう促した。

· クロックスタイプの紐部分を前にして履いている人がいた。

→紐を後ろにして履くよう促した。

· 爪が伸びている人がいた。

· 制服のサイズが合わないものを着用している人がいた。汚れや生地が薄くなっている人がいた。

→庶務の「制服交換希望書」に記入し、SGM・AOMからの押印を頂いた後に、庶務に提出して今の

サイズの物へと交換してもらって下さい。

　　　※周りで上記等、気付いた事があれば委員が声がけをしていく。

　

＜勉強会＞

・『言葉遣いについて』のミニ勉強会を実施。（共有ファイルにも掲載）

　　今回この内容にしたのは、意見箱の中で職員の対応についての意見が続いたため。

＜次回委員会＞

日時：平成24年10月26日（金）15：30～

場所：青南病院2階　会議室

