平成24年9月26日

食事改善計画書
○第5回食事サービス管理委員会開催日：9月21日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	・日時不明だが、粥・キザミの患者様の豚肉が乾燥しており、パサパサしていた。キザミ食の肉に関してはパサパサしていることが多いので改善して欲しい。
	１
	調理方法や配膳車のスイッチを入れる時間を検討致します。また、どのような調理法のものが特に乾燥しやすいか確認を行って参ります。
	・今後、経過観察とする。

	
	南病棟
	・忘れものは減ってきているが、まだ忘れ物がある。
	0
	何を忘れることが多いのか記録していき、忘れやすいものをまとめてみることでチェック方法を見直し、忘れ物をしないように致します。
	・今後、経過観察とする。

	
	
	・9/14（夕）鶏肉、9/17（夕）筑前煮のレンコがそれぞれ硬く、飲み込みに時間を要していた。
	0
	やわらかく煮込んで調理致します。
	・今後、経過観察とする。

	
	西病棟
	・1～2分程度レストランに早くついて、配膳の準備が出来ていなくて、来るのが早いと言われた。
	0
	暖かいものを提供するため、直前にセットしている。早出しの人等に関しては、事前に連絡を頂ければ、準備をしてスムーズに配膳できる。
	今回の委員会で、早だしの変更があれば栄養に連絡を頂くように依頼。病棟から受けた連絡を委託業者栄養士に伝える。

	
	北病棟
	・特になし
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	・日時不明　依然として、朝食時に牛乳を忘れてフロアに牛乳を取りに来る。
	２
	準備リストを再度作成し、忘れ物をしないように致します。
	・今後、経過観察とする。

	
	
	・8/18　10時ごろ、厨房よりステーションまで笑い声が聞こえている。
	0
	まわりに配慮しながら作業を行います。また、大きな声をださないように致します。
	・今後、経過観察とする。

	
	
	· 8/18（昼）　工藤クニ様のおかずの中に2ｃｍくらいのごぼうが入っており、日清さんに見せている。（土曜日で栄養が不在だったとのこと）大きさの確認はできているか？

・日時不明　高橋良一様（キザミ全トロミ）の方の魚に塊が入っていた。
	1
	盛付時の確認漏れと考えられました。必ず、刻んだ食材は平らな場所へ広げて大きさの確認を行ってから盛付をすることを徹底致します。
	・今後、経過観察とする。


	
	
	・8/29（夕）　日清さんの一人（年配の方）が、汁をこぼしたままお膳を配膳していた。注意したが、汁を拭いてはくれなかった。
	0
	汁をこぼした際にはすぐに拭き取り、かわりのものを準備し配膳するよう徹底致します。
	・今後、経過観察とする。

	
	３Ｆ
	・特になし
	
	
	

	
	通所
	・特になし
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	・台車のお茶が冷えてない時があった。
	1
	· できるだけ早く冷やし始めてギリギリまで冷やして提供するように致します。

· 8/24にブラストチラー新規購入し、使用している。
	・改善

	
	南病棟
	・7/28（夕）夕食（特にトロミ食）が熱かった。熱いことを日清スタッフに話すも返答がなかった。
	1
	・お客様への対応については担当へ個別に指導致しました。また、熱い食事が提供されないよう保管庫から取り出す時間を早めます。
	・改善

	
	
	・キザミ食に大きいものが入っていた。
	1
	・盛付時に確認を徹底致します。
	・今回も同様の意見があり。

	
	
	・患者様が下膳した時に、病棟スタッフへ声をかけて欲しい。（食事摂取量の確認のため）
	2
	・必ず声をかけることを徹底致します。
	・改善

	
	西病棟
	・7/18　粥が熱い。
	1
	・保管庫から取り出す時間を早めます。また、提供前にも温度を確認致します。
	・改善

	
	北病棟
	・7/21（朝）　肝臓病食Ⅱの方に味噌汁がセットされていた。（朝食は味噌汁なし）
	1
	・朝は味噌汁が付かないことを周知徹底し、2重チェック致します。
	・改善

	
	
	· 7/24（朝）　肉のみキザミの方の対応がされていなかった。

· 7/26（昼）　ハヤシライス禁の方にハヤシライスが提供されていた。（特食）
	1
	· セットの際に確認を徹底致します。

· ハヤシライス禁の名前を献立に記入し準備忘れのないように致します。
	・改善

	
	
	・7/26（朝）　特食の準備が不十分。
	1
	・準備不足のないように確認等徹底致します。
	・改善

	
	
	・7/26（朝）　常食の小鉢の中にキザミ食が数個セットされていた。
	1
	・準備の際にきちんと分けてセットし付け間違いのないように致します。
	・改善

	南山苑
	２Ｆ
	・7/15（昼）　マスクを中途半端につけている。
	1
	・作業時にはきちんとマスクをすることを徹底致します。また、社員同士で確認致します。
	・改善

	
	
	・7/22（朝）　食事摂取量確認する前に下膳していた。
	1
	・スタッフの方へ確認後に下膳することを徹底致します。
	・改善

	
	
	・7/25（夕）　キザミ食に1.5ｃｍ×1.5ｃｍの人参が入っていた。
	2
	・刻んだものを盛り付ける前に、一度平らに広げて確認後、盛り付けるように致します。
	・改善

	
	
	・7/25（夕）　ミキサー粥がゆるかった。
	1
	・トロミの硬さの確認を徹底致します。
	・改善

	
	
	・8/6（夕）　キザミ食の方のエビチリに刻まれていないエビが入っていた。
	2
	・刻んだものを盛り付ける前に、一度平らに広げて確認後、盛り付けるように致します。
	・今回も同様の意見があり。

	
	３Ｆ
	・7/4（夕）　毎食梅が付く方に梅が付かず、別の方へ提供されていた。
	1
	・2重チェックを徹底致します。
	・改善

	
	
	・7/14（夕）　並べた食札の順番を変えて配膳された。
	1
	・お客様と相談しながら配膳方法を検討致します。
	・改善

	
	
	・7月不明　日清さんより朝食時牛乳が不足し、フロアからもらうことが2回ほどあった
	1
	・不足のないように事前準備を徹底致します。
	・改善

	
	
	・7/30（朝）　メイバランスが2カップ付くうちの1カップがトロミがついていなかった。
	1
	・つけ間違いのないように確認を徹底致します。
	・改善

	
	
	・8/7（朝）　汁カップ対応者の汁カップの中身が殻だった。
	1
	・中身を確認後、配膳することを徹底致します。
	・改善

	
	
	・ご飯が硬い。茶碗によそってから、ふたをして配膳時にはずす方法ではどうか？
	2
	・蓋をして配膳時にはずすようにはしていますが、水の量や保管時間を見直し、状態を確認しながら改善していきます。
	・改善

	
	南陽館
	・丼物のメニュー時、キザミ食方の丼の具がお粥の上に盛り付けられて、配膳しているが、食事介助をしているうちに、摂取時間を要する方だと特にお粥が水っぽくなってむせこみの原因になるのではないか。別々に提供してはどうか？
	1
	· お客様と相談しながら盛付方法を検討致します。

· 特定の利用者様のみなのか確認をとり、特定の方なのであればその人のみの提供方法を変更とする。しかし、全体的に同じ傾向が見られる場合では、通所スタッフと別盛り提供を検討する。
	・改善


○今後の対策の方針

	食材がパサパサする、硬いなどの意見については調理方法や保管を見直して参ります。

忘れ物については、忘れたものを記録し原因をつきとめ、今後のチェック方法や準備方法を見直してなくするように致します。


○総括（今回の反省、意見）

	南山苑では対応に対する意見が聞かれていた。今後も引き続き、接遇面での指導を行って頂く。また、今回の意見では、調理法を工夫すれば改善できるものが多くあったため、意見が無駄にならないように調理方法などの見直しができているか、検食時に確認していく。


