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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・特になし

＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	
	1
	
	

	
	南病棟
	1
	1
	
	

	
	西病棟
	1
	
	
	

	
	北病棟
	
	
	
	

	南山苑
	2F
	
	
	1
	

	
	3F
	2
	
	2
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	


Ⅱ　前回の問題点について

· 給食に関する意見を日清へ一方的に責めるような体制ではなく、日清・各部署が協働してよい食事サービスを出来るような体制にしてはどうか？

→一度栄養へ持ち帰り、検討する。

⇒9/19　栄養改善検討会にて施設栄養士、日清栄養士と再度話し合いを持つ。話し合いとしては、当事者の報告を徹底することと、各部署のスタッフは栄養と日清の双方に連絡をして欲しい（当事者同士での話し合い等で解決できる問題であればその場で話をしてもらう）。日清のみに伝えていると日清事務スタッフ、施設栄養士が知らなかったということもあるため、その都度、電話またはメールでもいいのでお知らせ頂きたい。すぐに改善できること（例えば食事が熱いなど）は、その都度、話して頂けると早急に対応が可能な為。

· 南山苑の食札順番について

→食事担当ミーティングにて話を行う予定とする。

⇒スタッフ間でやはり認識の偏りがある。どうしても順番を守って欲しい人に関しては、フロアで取り決めをして頂き、その方に関しては順番通りに配膳を徹底する。それ以外に関しては順番に対応するが、不在時などにより順番が前後することを認識していただけるよう、栄養から話をする。

· 食器破損について

→患者様の中で洗浄機の中に食器を投げ入れる方がいらっしゃる。それも破損原因の一つと考える。日清、栄養、病棟と共同して破損食器を少なく出来るよう観察を行っていく。

⇒その後、スタッフの観察等も継続して行われ、食器を投げ入れる方が少なくなってきている。しかし、新入院患者様や病状の変化によっても状況が変わることが考えられるため、引き続き観察を行う。

· 医療機能評価について

→8/29（水）、30（木）　医療機能評価受審。厨房の内部を見るとのことで清掃の徹底実施必要。

⇒8/28（火）細部までの厨房巡視実施（工藤、久保、沼畑）。指摘事項あったため、清掃依頼を行っています。当日は、サーベイヤーが検便をしてこなかったことで、厨房入り口とレストランを見学。厨房に関してはビデオ撮影を行い、そのほか、図面等提出しています。特に指摘事項はありません。

Ⅲ　検討事項

· 東病棟ＡＣユニット使用の温冷配膳車の破損について

→6月に新規のものを導入したが、扉ガラス部分の破損、その他扉破損2件の計3件の破損が報告されている。

　今後、破損を起こさないためにもなにか対策はないか？

⇒西病棟の患者様が移動中にドアの開閉で、台車にドアノブをぶつけた可能性があるため、患者様の移動ルートを変更している。西病棟より、東病棟に台車を置く場所の変更を依頼したが、変更は難しいと回答があったとの事。今後、栄養から東病棟SGMに相談し、台車の破損を防ぐように対策を考えていく。

· キザミ食、ミキサー食について

→8/20～8/24で委員によるキザミ食、ミキサー食の点検を実施。ミキサー食の味付けや舌触りに関する意見あり。

⇒魚や鶏肉のキザミ食がパサついているという意見があるため、現在ムース食の検討をしている。今後対象者に試食をして頂く予定。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況
《青南病院》

◎食器破損（8/11～9/21）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	汁椀
	540
	4
	2160
	夕食後の洗浄時、洗浄機の中から汁碗が割れた状態で出てきた（1）・患者様より食器にヒビが入っていると返却があった（1）・汁碗が洗浄器のふちにぶつかり床に落ちて割れてしまった（1）・トロミ剤で手がすべり、落下させ割ってしまった（1）

	主菜皿（黒）
	1210
	1
	1210
	食器にひびがはいっていたと患者様に返却された（1）

	湯のみ
	570
	2
	1140
	患者様より食器にヒビが入っていると返却があった（1）

	箸
	160
	1
	160
	患者様が打ちつけ折る

	汁椀
	540
	4
	2160
	夕食後の洗浄時、洗浄機の中から汁碗が割れた状態で出てきた（1）・患者様より食器にヒビが入っていると返却があった（1）・汁碗が洗浄器のふちにぶつかり床に落ちて割れてしまった（1）・トロミ剤で手がすべり、落下させ割ってしまった（1）

	主菜皿（黒）
	1210
	1
	1210
	食器にひびがはいっていたと患者様に返却された（1）


○食器破損に関して病棟との検討

· 食器破損について

⇒7月破損分17個8710円から8月破損分8個4670円に減少。

実施した対策
　⇒栄養から食器を投げ入れる方をリストアップし、各病棟スタッフへ伝える。

　栄養士も現場に行き、必要に応じて注意をした。日清としては、できる限り食器を沈めるようにする。その他、各病棟へも食器を投げ入れないよう、メールにて呼びかけを行う。

　⇒今後も継続して取り組み破損数の減少に努めていく。

◎施設・設備破損

· ｽﾁｺﾝ不具合⇒修理完了

· ﾌﾞﾗｽﾄﾁﾗｰ扉、漏電、不具合⇒購入

· 冷蔵庫（ゴミ）温度が下がらない⇒修理完了

· 食器洗浄機部品外れ⇒修理完了

· 開放側食器乾燥庫扉ﾊﾟｯｷﾝが劣化の為剥がれてくる⇒伝票提出中

· ミキサー異常な音がする⇒伝票提出中

· 厨房1階搬入口のガラスが割れた（量りが落ちてぶつかったため）⇒伝票提出中

《南山苑》

◎食器破損（8/11～9/21）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	中皿（南陽館食器）
	336
	2
	672
	洗浄時にヒビが入っていた（１）、洗浄中に皿の底が割れた（１）

	湯のみ
	500
	1
	500
	食器出しの際にはひびが入っているのを発見（１）

	緑コップ
	
	1
	
	洗浄中にひびが入っているのを発見（１）

	ガラス小鉢
	650
	1
	650
	洗浄中にひびが入っているのを発見（１）


· 施設・設備破損

・6/13　2F配膳室ダムウェーターのスイッチランプがつかなくなる。

⇒修繕終了したものの、すぐにスイッチが外れ、ランプ紛失。再度修理伝票提出し、修繕終了。

· 8/16　南山苑厨房で使用のミキサー破損

⇒破損伝票提出し、9/2新規購入となり使用中。

· 9/10　南陽館厨房で使用の可動式台車の車輪が外れる

⇒破損伝票提出し、修繕終了。

・

Ⅴ　嗜好調査

　病院　　嗜好調査終了しており、現在集計、報告書作成中。

　南山苑　嗜好調査、集計終了。現在報告書作成中。

　地域　　うみねこ幸房外城より聞き取り用紙配布。

　11月の委員会時に内容報告とする。

＜次回委員会＞

日時：平成24年10月12日（金）

場所：青南病院4階　ユーティリティー

意見に関するメールは10/8までに栄養へお願いします。

