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接遇向上・苦情相談対応委員会　第４回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成24年8月24日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：荒木田
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

・嵯峨　由紀さんが、今月付けで退職し、同時に庶務に入職の小笠原　淑恵さんがメンバーに加わります。（満足度アンケート担当）

＜身だしなみ＞

・現在、各スタッフへ1回目のアンケート結果とSGM、JGMのコメント内容の確認作業を行っている。

・病院分はまだ作業に入れていない為、早急に入っていく。

＜満足度アンケート＞
・決裁がおり、箱の作成作業に入っている。

　南山苑：2個完成している。南陽館：直接回収する。病院：6個を荒木田に今月中に完成するよう依頼。

事務・2階・3階・グループホーム：嵯峨・和田・熊谷に依頼中。

　箱について中元用の箱や缶があれば提供の方お願いします。

・アンケート用紙の印刷は終了している。アンケート開始は9/10～10/8の1ヶ月間です。途中9/28に一度各委員で各病棟やフロアーの分を回収して次回の委員会へ出席して下さい。

・各自で開始前にカンファレンス等でアンケート内容についての説明を行っていく。同時にWIZの掲示板へも掲示をしていく。不在の部署への説明を南山事務は福士委員長が、病院医事は宮崎が行います。

（対象者）

1 青南病院各病棟　：入院患者様　

　　　　　受付窓口　：外来患者様（デイケア利用者含む）

　　　　　　　　　　：ご家族様合わせて

2 南山苑受付窓口　：ご家族様　　

3 南山苑２・３Ｆ　：入所者様　　ご家族様

4 南陽館　　　　　：利用者様　　ご家族様

5 青陽館　　　　　：利用者様　　ご家族様

⑥南寿の里受付窓口　：入居者様    ご家族様

なお、アンケートは強制するものではありません。

＜意見箱＞

・7月前後半分、8月前半分の意見の回答は薬局のみであり、その他の部署から回答が来ていない状態。明日までに再度促しを行い、回答を求めること。また、今後は1週間以内に回答を頂けるよう進めていく。

＜勉強会＞

・院内新聞『接遇の6要素について』の内容説明を行っている。

＜次回委員会＞

日時：平成24年9月28日（金）

場所：青南病院2階　会議室







