接遇向上・苦情相談対応委員会　議事録
　開催回数　第3回
開催日　　平成　24年　7月　27日　(金)

時　間　　15：30～16：15

場　所　　青南病院2階会議室
記　録　　坂本　美寿々
出席者
	高成AOM
	福士

亜希子
	根城

紀子
	田ノ上

愛子
	荒木田

晃司
	西山

光子
	白川

千春
	熊谷
恵美
	坂本
美寿々
	岡田

茂

	×

(業務)
	◎
	◎
	◎
	◎
	　○
	×

(公休)
	◎
	◎
	◎

	三浦

育子
	竹内

一貴
	佐々木

弘子
	木戸口

秀悦
	宮崎

ひとみ
	嵯峨

由紀
	吉田

祐子
	和田
美代子
	
	

	×
	○
	　◎
	◎
	×

(業務)
	◎
	◎
	◎
	
	


　◎→時間通り出席　　○→開催時間遅れてから出席　　×→欠席

＜内容＞
・各担当の進捗状況報告

○身だしなみ

・身だしなみチェック表の回収が終わり今集計中です。終了次第WIZメールにて報告していきます。

・身だしなみ抜き打ちチェックは福士亜希子委員長と根城紀子副委員長が行います。

○満足度アンケート・意見箱
・現在決済待ちです。決済が降り次第すぐに取り掛かれるよう8/10までに箱の作成を行います。

○意見箱

・5月分、6月前半分は決済が降りたので掲示していきます。6月後半は0件でした。

7月分は一件(栄養)きています。
○勉強会

・次回の委員会にて勉強会を行うよう進めていきます。

○その他連絡・意見・対応法等

・身だしなみチェック表について、もう一度個人に配布しSGM・JGMのコメントや評価を見ていただき改善を促していきましょう。

・夏場の汗対策について、インナーの着替えや消臭スプレーなどを使用し相手に不快感を与えないよう促していきましょう。

次回の委員会は、8月24日(金)　15：30～開催予定

