平成24年7月27日

食事改善計画書
○第3回食事サービス管理委員会開催日：7月13日（金）15：30～

○提示された意見・問題点と各部署の対応
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	・お茶が薄い

	1
	· お茶パックを取り出す時間を見直し致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	南病棟
	・6/14昼食時、12時20分頃には日清スタッフがすでにいなかった。病棟スタッフにはいつ帰ったのか誰も知ら　なかったのですが、誰かに声をかけたのでしょうか？
	1
	· 男性スタッフの方に戻っても大丈夫と声をかけられたため、20分には厨房へ戻りました。


	・その後、経過観察とする。

	
	
	・7/3坂本良雄様のご飯におかずをのせることになっていますが、ご飯とおかずが別々でした。
	1
	· のせ忘れたため、先に盛り付けるように致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	西病棟
	・特になし。
	0
	・特になし。
	・特になし。

	
	北病棟
	・6/１　18:15に配膳しようとした際既に副菜・小鉢などが片付けられていた。日清スタッフに依頼して出してもらった。
	1
	・患者様が病棟へ戻るまではセットしておきます。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/2（朝）　肉禁の方に肉の入った小鉢が配膳されている。キザミ方に常菜のままだった。（変わりになるものは頂いていない。）肉のみキザミの方にキザミになっていない状態であった。
	1
	· 主菜と同様に小鉢も配膳用のシートを使用して個別対応の準備を行い、間違いや刻み忘れのないように致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/10（昼）　患者様よりパイナップルが大根のように硬く、パイナップルの味もしないと意見があった。
	1
	· 納品後の保管方法を見直し致します。また、納入業者へ問い合わせ致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/19（朝・昼）　外泊中の患者様の特食が準備されている。外出泊の状況を確認し、準備して欲しい。
	1
	・外泊の方の食札へメモをはることを徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/20（夕）　セレクトメニューで「B」を頼んでいたのに「Ａ」のメニューが出された。
	2
	・名簿と食札が違っていたが、食札にあわせて準備した。違っているときは、栄養士様へ確認し準備致します。
	・食札の札の貼り間違いが原因と考えられるため、貼り付け作業後に確認をする。

	
	
	・6/23（朝）　セット見本と盛り付け見本を患者様がまだ半分以上並んでいる時に、閉鎖側レストランへ持っていっている。（副食）患者様より「見本ないのか。」と訴えあり。
	1
	・配膳が終了するまでセットしておくことを徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/25（昼）　お盆に汚れが残っている。洗浄後確認して欲しい。
	1
	・汚れのひどいものは、こすり洗いを行ってから流すことを徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/26（夕）　五日市　規様の御飯がついていなかった。
	2
	・セット後の確認を徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/28（朝）　田名部　浩平様の朝食が用意されていなかった。
	1
	・食札は、人数表の確認後にセットすることを徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/30（朝）　患者様より冷たいお茶が欲しいと希望あり。（いつもはあるとの事。）
	1
	・準備担当者をA3、C3とし、その後特食セット担当者も確認することを徹底致します。
	

	
	
	・7/1　（夕）軽食用の器が準備されていない。 虫がレストランの床にいる。衛生管理をしっかり行って欲しい。
	1
	・軽食の数量表を確認して、食器を準備することを徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・7/6（朝）　昨日のセレクトメニューの表示がそのまま貼ってある。患者様より「セレクトだっけ？」と混乱している様子あり。
	1
	・はがし忘れのないように確認を徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・7/9（朝）水の入っているしゃもじ入れの器の中に虫が入っている。
	1
	・ラップをし、虫が混入しないようにセッティング致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・7/9（夕）副食を盛り付ける台にアカダニがいる。副食に入る恐れがあるので注意して欲しい。
	1
	・こまめに清掃を実施致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・プリンが1つだけ用意されているが名札はない。日清スタッフへ聞くと漬物禁の患者様用であるとのこと。北病棟では対象者はおらず持っていこうとする患者様もいるため、代替品に名札をするか、出さないで欲しい。
	1
	・食札を準備してセットすることを徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・レストラン側の観葉植物の葉に埃が溜まっている。定期的に清掃して欲しい。
	1
	
	・レストランの準備の際に確認し、汚れている時には清掃を行っていく。

	
	
	・7/10（昼）患者様よりソースが入っていないとの訴えあり。補充して欲しい。（使用する前から空になっていた。）
	1
	
	・毎食後、調味料の確認をしていますが、ソースの使用頻度が少なく、長く常温のレストランに設置しておくことが望ましくないため、あまり多く入れないようにしていました。今後、少なくなりすぎないように適度に調味料入れの清掃・補充をしていきます。

	南山苑
	２Ｆ
	・6/10（朝）　食札通りに提供していない。お膳を作り、大きなテーブルに置いた時点で日清さんは順番を忘れているのではないか？
	1
	· 配膳に行っても席にいない場合、再度持って行く際の配膳方法を栄養士様と検討致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/10（夕）　発熱者がおり、急な早出しを頼むといやな顔をせずに「いいですよ。」と対応してくれた。助かりました。
	0
	
	

	
	
	・6/21（夕）　メニューが焼きそばだったが、18：45までかかっていた。利用者様は待ちつかれて怒っている人もいました。
	1
	・麺を提供する際には、4名での配膳から5名に増やして準備、配膳を行うことにし、配膳が遅れないように致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	
	· 6/21（夕）　中村やすお様にお茶がついていなかった。

· 6/23（夕）　小国アイ子様に茶寒がついていなかった。
· 7/6（夕）　田中ミサオ様にお茶がついていない。
· 7/6（夕）　金濱しほ様にはしがついていない。
· 7/6（夕）　林崎てる子様に小スプーンが付いていなかった。
	2
	・はしやスプーンをつけて確認後、主食や副食をセットするように致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/23（夕）　ホール全体を見て下膳してほしい。
	1
	・全体を見てスタッフの方に確認後、下膳することを徹底致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・6/28（夕）　楠美様の副食の中に鮭の皮が1×2.5ｃｍくらいのものが混ざっていた。
	1
	・魚の皮の厚いものは取り除いてから刻み食などを作るように致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	
	· 6/30（朝）　本宮貞様が8時前からホールにいたが、最後まで配膳されなかった。茶色の台車に入っているお膳を職員が配膳した。

· 7/6（夕）　本宮貞様のご飯が18：45になっても提供されず、傾眠していた。

· 7/6（夕）　配膳終了が18：40で利用者様が激怒し、日清スタッフへ言っていた。
	1
	· 担当者を決めてホールを見てまわり、配膳されていない方がいないか確認を徹底致します。

· 配膳が遅くならないように事前の準備を徹底致します。


	・その後、経過観察とする。

	
	３Ｆ
	・ほぼ毎日ですが、常食のご飯が固いと感じます。水加減なのか、盛り付け時間に問題があるのかは分かりませんが改善して欲しいです。
	1
	・2階と3階では配膳方法（ご飯の保管方法）が違う為、2階でのご飯のかたさを確認後、必要に応じて配膳方法や水の分量を検討致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	通所
	・最近野菜の茹で方が固めであるので、も少しやわらかくして欲しい。
	1
	・全体からの意見も伺い、茹で加減を調整致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・ますの七味焼きの味が薄い
	1
	・調味料の分量を見直し致します。
	・その後、経過観察とする。

	
	
	・インゲンが固い。
	1
	・全体からの意見も伺い、茹で加減を調整致します。
	・その後、経過観察とする。


○前回掲示された意見についての改善報告
	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	対応策
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	・特になし


	0
	・特になし
	・改善。

	
	南病棟
	・南CDユニットでまだ不足分を取りに戻ることがある。
	2
	・二重チェックの徹底と温蔵庫から取り忘れがないか確認を徹底する。
	・改善。

	
	
	・無言で愛想の無く配膳されている。
	1
	・患者様には声をかけながら配膳する。
	・改善。

	
	西病棟
	・患者様が挨拶をするが、挨拶を返してくれなかった。
	1
	・声を掛けられた際には、挨拶を必ずすることを徹底する。
	・改善。

	
	
	・日清スタッフでネームがついていない方がいるため、ネームをつけて欲しい。
	1
	・ネームを付けることを徹底するとともに、ミーティング時にも確認する。
	・改善。

	
	北病棟
	・5/3（朝）　特食の方に牛乳がついてこなかった。
	2
	・セット担当者が牛乳を付けることにし、付け忘れないようにする。
	・特食の方のご飯の付け忘れの指摘あり。

	
	
	・5/3（昼）　特食の主食310ｇ指定なのに290ｇしか入っていなかった。
	1
	・セットする際にも再度計量し確認する。
	・改善。

	
	
	・5/5（夕）　セレクトで特食の方がＡを選んでいるのに、Ｂのメニューになっていた。
	1
	・名簿の見間違いがあったため、事前にシートへＡかＢかを記入し間違いのないようにする。
	・同様の指摘あり。

	
	
	・5/22　小鉢や果物が冷たすぎると患者様から意見がありました。
	1
	・ショーケースの温度を確認する。
	・改善。

	南山苑
	２Ｆ
	・付け間違い、付け忘れがある。（2件）
	2
	・セッティング時の二重チェックを徹底する。
	・同様の指摘あり。

	
	
	・5/17　ドリンクが終了するのが遅くなり（11.10ころ）、謝罪をしながら台車を配膳室に下げると、「バン！」と強く戸を閉められた。
	1
	・急いで閉めてしまったと思われました。静かに扉を閉めるようにする。
	・改善。

	
	
	・5/17　メイバランスが入っているコップの取っ手が壊れていた。
	1
	・盛り付けの際の食器チェックを徹底する。
	・改善。

	
	
	・5/21　ドリンクコップにトロミが付いているままだった。
	1
	・洗浄時、食器準備時の確認を徹底する。
	・改善。

	
	
	・6/3　前澤さんのパンをもらいに行ったら、無言でパンを提供された。
	1
	・必ず声をかけてお渡しする。
	・改善。

	
	３Ｆ
	・日清スタッフが床に物を落とした際、謝罪がなかった。
	1
	・入所者様へご迷惑をおかけした際には、必ず謝罪する。
	・改善。

	
	
	・朝食の牛乳を忘れてきたようでフロアスタッフから牛乳をもらっていた。
	1
	・準備不足がないか二重チェックを徹底する。
	・改善。

	
	通所
	・透析食など水分制限の必要な方に対して、麺提供時汁気のない麺は提供できないか。
	1
	・今後、焼きそば、焼きうどんで対応していく。
	・改善。


○今後の対策の方針

	誰が担当しても準備不足やセットミスがなくなるように作業手順やセット手順をマニュアル化することを重点的に取り組んで参ります。

これまでは、個別対応の確認は担当が個々に行っていましたが、今後はミーティング時にも全体での確認を行い準備不足のないように致します。




○総括（今回の反省、意見）

	セットミスに関する意見が連続で指摘としてあがっています。今後、マニュアル化した手順を周知・活用して、

セットミスが減っているか確認していきます。また、急な早だしに対応してくれたなどの良い意見も聞かれて

いるため、今後も良い意見がきかれるようにサービス・接遇面にも注意して頂きたいと思っています。




