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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　櫻田靖子

　　　　　

[日　時]　　平成24年　7月　13日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　
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 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	0
	1
	0
	0

	
	南病棟
	2
	0
	0
	0

	
	西病棟
	0
	0
	0
	0

	
	北病棟
	17
	１
	2
	0

	南山苑
	2F
	11
	1
	0
	1

	
	3F
	0
	1
	0
	0

	
	南陽館
	0
	3
	0
	0

	合計
	30
	7
	2
	1


· 各フロアより頂いた意見は改善計画書に記入。

· 食材に関する意見では、ご飯や野菜の硬さについての意見がある。

森崎ＡＯＭ→ご飯の炊き方は以前よりは安定してきているように感じる。以前はご飯がべちゃべちゃしていることがあったが最近は気にならない。

沼畑→以前のようにご飯がだんごのようになっていることはないように感じる。

大塚→意見が上がっている場所のご飯の提供方法の問題か？ご飯が硬いと意見が上がっていた南山苑3Ｆは保温する時間が長いため、硬くなっている可能性もあるため、準備の方法を検討する。

○各フロアから提示された意見で要検討事項

· 開放レストランの害虫の発生について

→５月に厨房内の害虫駆除実施。厨房内にて、ショウジョウバエ多数、ゴキブリ5匹、クモ1匹、ゲジゲジ1匹発生。しかし、６月末の厨房巡視にてレストランでもゴキブリの発生が確認されている。ゴキブリホイホイを置いての対応を行っていく。

Ⅱ　検討事項

· 医療機能評価にむけて

「配膳ルートについても衛生的な配慮がある。エレベーターが専用でない場合は、とくに搬送中の衛生管理への配慮についても注意する。」

→当院では、空気に触れないようにラップをして台車に乗せて、厨房より南CDユニットへ配膳を行っている。しかし、衛生管理を行っている旨がエレベーターには表示されていない。

　食事にて稼動する時間を決めて、エレベーターに表記することは可能か病院ＡＯＭに確認し検討していく。

　

Ⅲ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

◎食器破損

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	汁椀
	540
	5
	2700
	洗浄中手がすべって割ってしまった(3）洗浄中発見（2）

	湯のみ
	570
	1
	570
	手がすべって床に落としてしまった。

	主菜皿（黒）
	1210
	2
	2420
	洗浄中発見（2）

	浅鉢（小）
	460
	2
	920
	検食時発見（2）


　

○食器破損に関して病棟との検討

◎施設・設備破損

· 手洗い洗剤入れのぐらつき⇒修理完了

· 冷蔵庫排水口のつまり⇒伝票提出中

· ｽﾁｺﾝ不具合⇒伝票提出中（使用中）

· ﾌﾞﾗｽﾄﾁﾗｰ扉、漏電、不具合⇒伝票提出中（使用できない状態で、冷茶の提供に支障がでている）

· 温冷配膳車管理室床剥がれ⇒7/12修理完了

· 台車車輪⇒伝票提出中

· 食器洗浄機部品外れ⇒伝票提出中

《南山苑》

◎食器破損

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	角小鉢
	660
	1
	660
	盛り付け時に発見

	緑マグカップ
	
	1
	
	朝食セット時に発見（取っ手部分破損）


○食器破損に関して検討

· 施設・設備破損

・6/13　2F配膳室ダムウェーターのスイッチランプがつかなくなる。⇒これから破損伝票提出

Ⅵ　嗜好調査報告

· 青南病院

《改善点》

· 提供場所に分けて調査を実施したところ、閉鎖側レストランの主食や汁の温度に改善見られた。⇒上半期の意見を受けて、患者様が来てからの直前の盛り付けを徹底したため。

· 現在の献立に満足している方が7割いる。

· 主菜の色彩や盛り付けに満足している方が増加した。

　　　色彩が良いと回答した方　　：上半期29％→下半期42％

　盛り付けが良いと回答した方：上半期27％→下半期34％

⇒付け合せの工夫などあり、色彩・盛り付けなどの見た目の満足度が向上している。

《問題点》

· 食事メニューがパターン化している。⇒新メニューや季節に合わせたメニューを取り入れる。

· 主食の炊きむらがある。⇒検食時にその場で伝えるようにしている、水分量の調節・確認しながら炊飯する。

Ⅴ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· ヒレカツ、とんかつ、ササミチーズかつ、若鶏手羽先、からすかれい、真たら糠漬け、子持ちかれい、ベビーホタテ、えびチリ、玉子丼、炭火やきとり三色丼、やわらか豚丼、手作り豚ひれｿｰｽカツ丼、レバー、肉じゃが、茶碗蒸し、はも丼、せぐろいわし、サバの味噌煮、カツ丼、玉子丼、親子丼、牛丼、三色丼、さばの西京漬け、甘エビかき揚げ、サラダ用むきエビ、粗引きウインナー、かつおたたき、真あじ、フランクフルト、ごま唐揚げ、バターロール、サンドイッチ、メンチカツが食べたい。

· すき焼き、しょうが焼き、ジンギスカン、鶏の唐揚げ、サンマ、イカバンバン、イカもろみ、さばもろみ、豚汁、茶碗蒸し、冷し中華、そうめん、ひややっこ、ところてんが食べたい。

· ラム丼、ラムサイコロステーキ定食、チキンカレーセット、じゃじ麺、磯ラーメン、煮干ラーメン、とんかつ、ヒレかつが食べたい。

· おでん、天ぷら、すきやき、ムール貝、焼きそば、焼きうどん、しなそば、みそラーメン、塩ラーメン、しょうゆラーメン、ねぎラーメン、とんこつラーメン、スパゲティ、ビビンバ、しゃぶしゃぶ、メロン、プラム、餃子、マカロニサラダ、ポテトサラダが食べたい。

【開放側レストランより】

· 特になし。

Ⅶ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 発注の受け数は、受けた数を確認して入力して下さい。

· 意見に関するメールは、8/10（火）までに栄養へお願いします。

· 先月の改善報告の入力をお願いします。格納場所：委員会⇒法人食事サービス管理委員会⇒改善報告入力はこちら。期限は7/18（水）までによろしくお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成24年8月10日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

