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· 出席者は記録者が印を付ける。
· 出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）

　＜連絡事項＞

・コピーカードの管理について下記の通りとなります。

　看護カード→佐々木ＡＯＭ（不在時　庶務スタッフ又はコメディカルＳＧＭ）

　庶務カード→庶務チーム（不在時　コメディカルＳＧＭ又は佐々木ＡＯＭ）

　医事カード→医事チーム

誰も不在の場合は使用出来ません。貸し出しの際は、記録用紙も一緒に配布される為

必ず記載して下さい。

＜患者様連絡事項＞

・松林　政道　様～本日19：00外泊より帰院予定となっています。退院後生活するアパートで単身での外泊となっている為、帰院時は飲酒の有無、外泊中の様子、持ち込み状況について確認して下さい。

・小坂　君子　様～本日姉様面会予定となっています。退院後の不安・家事援助などの自立支援サービス利用（本人は利用を拒否）について確認して下さい。

・田名部　清一様～ケアマネージャーの担当は金子恭子スタッフとなっています。　　　　　　　　　他科受診に伴い、7/26主治医へ紹介状作成の依頼と外出届け（記載済）の提出をして下さい。

＜安ヶ平先生診察＞

・八森　正　　様～外痔核への処置継続指示が出ています。

・中川原　義雄様～屯用)ネリコルト軟膏 1ヶ 1×痛い時　7回分臨時処方となっています。

※予測指示の缶に保管しています。又、シンラック液2本処方。予測指示の他に朝食後薬服用時、シンラック30滴滴下の指示あります。

＜注目患者様ケース検討＞

・戸鎖　由美子様～面会時間や備品使用料などについて充分な説明がなかったとスタッフへ対する不満の訴えが聞かれています。7/27退院予定でしたが、本人より本日の退院と主治医面談の希望が聞かれている事から、主治医へ情報提供していく事としています。御家族様からは退院の了承を得ています。紹介状記載済み、就労可能証明書については通院先であるささクリニックで作成して頂くよう主治医より指示がありました。薬剤情報の希望も聞かれている為、薬局へ連絡していく事としています。説明に対する本人の解釈・受け取り方についてスタッフとズレが生じている部分もある為、対応時は注意していくと共に、紙などに記載するなど分かりやすいよう説明していきましょう。

・後藤　昭雄　様～7/24東Ｄユニットより西Ａユニットへ転入となっています。オリエンテーション理解良好。本日は自ら話し掛けてくる事少ないですが日課への支障見られず、スタッフ声掛けに不調訴え聞かれません。引き続き日課取り組み状況・夜間の睡眠状況について確認していきましょう。

　　　（連絡事項）・担当スタッフ：三浦Ｎｓ、山田Ｃｗ

・7/28本人、御家族様へ疾病教室実施予定。

　　　　　　　　　（資料は東病棟で準備。対応は西病棟で行う）

　　　　　　　　・疾病教室実施後7/28　11：00～7/29　16：00外泊予定。地域復帰支援検討会に向け、御家族へ退院後の不安な点について確認。

　　　　　　　　　（外泊届け作成・主治医確認済）

・7/30地域復帰支援検討会予定。東病棟より東ＳＧＭ出席予定。

　　　　　　　　　（シートは東病棟で準備。疾病教室の反応・転入後の様子を入力）

・佐々木　淳　　様～時折小走り歩行となり声掛け要していますが、不機嫌さや易怒性目立たず経過しており、他者への干渉も見られていません。夜間は21：00に就床しており、継続し尿失禁見られています。飲水状況確認して行きながら、引き続き転倒に注意し歩行状態観察していきましょう。

・中川原　義雄　様～夜間1：00覚醒後より入眠と覚醒と繰り返し、声高さ・多弁見られています。本日他者への干渉や落ち着きのなさ目立たずプログラム取り組まれています。他者とのトラブルに注意していきながら、継続し行動の振り返りを促して行きましょう。

勉強会　アサーション

アサーション

より良い人間関係を築くための、自分も相手も大切にした自己表現法

アサーティブ

アサーションが実現されていること

コミュニケーションについて 

コミュニケーション

人間関係において相互理解を促進する行為

1.自分の気持ちは、表現しなければ相手にはわからない

2.自分が言いたいことは、相手に伝わるように表現する必要がある

3.相手が自分の表現をどのように受け取るか、感じるかは相手次第である

自分の気持ち、考えをうまく表現する（自己表現する）と、コミュニケーションはスムーズになる

いろいろな自己表現

•指示

o一方的

o弁解がましい

o歩み寄りがある

•拒否

o一方的

o弁解がましい

o率直

•称賛

o妬み・嫌味がある

o自己否定的

o建設的

総括すると.…

攻撃的自己表現 

たとえばこんな方…
「私はOK、あなたはOKでない」

攻撃的自己表現とは

自分のことだけを考え相手の気持ちを配慮しない自己表現

1.自分の意見や考え、気持ちをはっきり表現する一方、相手の意見や気持ちを無視・軽視するので、結果的には、相手に自分の気持ちを押し付けることになってしまう。

2.相手は押し付けられた嫌な気持ちが残り、軽く見られたり、バカにされた気持ちになり、支配されたように感じる人もいるだろう。

3.自分の意向は通っても、押し付けがましさのために、後味が悪いことが多くなる。

•強がり

•尊大

•無頓着

•他者否定的

•操作的

•自分本位

•相手に指示

•優越を誇る

•支配的

•一方的に主張する

•責任転嫁

非主張的自己表現

たとえばこんな方…
「あなたはOK、私はOKでない」

非主張的自己表現

自分よりも常に相手を優先し、自分のことを後回しにする自己表現

1.自分の気持ち、考え、意見を抑えて、素直に自己表現しない。

2.自分の気持ちに正直ではなく、相手に対しても率直ではない。

3.自己否定的な気持ちや自信のなさが根底にある。

4.相手に対して、「自分が譲歩してやった」という、恩着せがましい気持ちや、恨みがましい気持ちが残ってしまう。

•引っ込み思案

•卑屈

•消極的

•自己否定的

•依存的

•他人本位

•相手任せ

•承認を期待

•服従的

•黙る

•弁解がましい

アサーティブな自己表現 

「私はOK、あなたもOK」

アサーティブな自己表現

自分のことを考えるが、相手の気持ちにも配慮する自己表現

1.自分も相手も大切にした自己表現と言える。

2.自分の気持ち、考え、意見などが、正直に、率直に、その場に相応しい方法で表現される。

3.意見や考えの食い違いが起こったときは、お互いの意見を出し合って、譲ったり、譲られたりしながら、双方にとって納得のいく結果を出そうとする。

4.相手も自分も満足でき、お互いさわやかな気持ちになれる。

•正直

•率直

•積極的

•自他尊重

•自発的

•自他調和

•自他協力

•自己選択で決める

•歩み寄り

•柔軟に対応する

•自分の責任で行動

なぜアサーティブになれないのか？ 

アサーティブになれない４つの原因

•自分の気持ちを把握できていない

•結果や周囲の反応を気にしすぎる

•基本的人権（アサーション権）を使っていない

•非言語的表現が言葉と矛盾している

問題をアサーティブに解決するスキル(DESC法) 

描写する(D:describe) 

自分が対応しようとする状況や相手の行動を描写する。客観的、具体的、特定の事柄、言動であって、相手の動機、意図、態度などではない。

表現する、説明する、共感する(E:express,explain,empathize) 

状況や相手の行動に対する自分の主観的気持ちを表現したり、説明したり、相手の気持ちに共感しよう。特定の事柄、言動に対する自分の感情や気持ちを建設的に、明確に、あまり感情的にならずに述べることが肝心。

特定の提案をする(S:specify) 

相手に望む行動、妥協案、解決案などの提案をする。具体的、現実的で、小さな行動の変容についての提案を明確にすることが重要。

選択する(C:choose) 

肯定的、否定的結果を考えたり、想像し、それに対してどういう行動をするか、選択肢を示す。その選択肢は具体的、かつ実行可能なもので、相手を脅かすものではないように注意する。

