接遇向上・苦情相談対応委員会　議事録
　開催回数　第1回
開催日　　平成　24年　5月　25日　(金)

時　間　　15：30～16：15

場　所　　青南病院2階会議室
記　録　　福士亜希子
出席者
	高成AOM
	福士

亜希子
	根城

紀子
	田ノ上

愛子
	荒木田

晃司
	西山

光子
	白川

千春
	岩切
真由美
	坂本
美寿々
	岡田

茂

	×

(業務)
	○
	◎
	○
	×
	×

(私用)
	◎
	◎
	◎
	◎

	三浦

育子
	竹内

一貴
	佐々木

弘子
	木戸口

秀悦
	宮崎

ひとみ
	嵯峨

由紀
	吉田

祐子
	和田
美代子
	熊谷
恵美
	市澤　麻衣

	◎
	◎
	　○
	○
	◎
	◎
	×

(業務)
	◎
	◎
	×

(私用)


　◎→時間通り出席　　○→開催時間遅れてから出席　　×→欠席

①24年度　委員会計画書承諾・意見、提案

　意見・案内容

	内　容
	今後の方針

	同じクレームを繰り返す事案を、委員会でロールプレイを行い、同じ内容の事案を各部署で持ち帰り再度、他職員で話し合うのはどうか。
	第２回目６月２２日(金)委員会で昨年から現在までに繰り返されるクレームの事案を２例あげ、委員でロールプレイを行う。

	委員会内での勉強会を行っていく事で次第に委員同士が問題提起をおこない、方向性が決まっていくような士気が高まれば良いと思う。
	委員会でミニ勉強会を開催する。

委員の知識と意識の足並みを揃えることがねらい。

	②今年度担当割り当て

　　身だしなみ　　　　　　満足度アンケート・意見箱　　　　　勉強会
　◎和田美代子(南寿)　　　　◎田ノ上愛子(南)　　　　　　　　◎岡田茂　(わえみ) 

熊谷恵美　(南山３階)　　　岩切真由美(南陽)　　　　　　　　西山光子(西)

　　吉田祐子　(南山２階)　　　竹内一貴　(センター)

　　荒木田晃司(東)　　　　　　木戸口秀悦(コメ) 　　　　　　　◎→担当責任者


　　　三浦育子　(北)　　　　　　宮崎ひとみ(庶務)、

　　　白川千春　(西)　　　　　　佐々木弘子(青陽)

　　　坂本美寿々(南)　　　　　　嵯峨由紀　(南山２階) 、市澤麻衣(東)

H２４年度　「身だしなみ」「満足度アンケート・意見箱」の計画書〆切は、６月５日(火)としますので、作成出来次第、委員長と副委員長へ提出して下さい。確認していきます。

今年一年、担当についた仕事だけではなく、それぞれの担当の補佐に入り、互いが協力して委員会活動をおこなうようにして下さい。

委員会が他職員の見本となるように、日々の身だしなみや挨拶に気をつけて、業務に

あたるようにお願いします。委員としての自覚をもち、青仁会接遇改善に努めましょう。

広報委員会から、接遇委員会による記事作成の依頼が年４回の予定で来ました。

６月は西山さんが作成します。

青仁会新聞が皆さんの手元に渡りましたら、必ず読んで下さい。

６月のテーマは『接遇とは何か？』

『なぜ接遇が求められているのか？』です。

次回の委員会は、６月２２日(金)１５：３０～開催予定

