	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑みさと

　　　　　

[日　時]　　平成24年　6月　8日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟

鈴木
	西病棟

石岡
	南病棟

富沢
	北病棟

佐々木
	南山苑

赤坂
	南山苑

鹿糠
	日清

大北
	日清

大塚
	栄養

沼畑
	栄養

櫻田

	○
	○
	○
	×
	○
	○
	○
	○
	○
	×

忌引き

	千葉
	菅原
	冨田
	川端
	斉藤
	佐々木
	吉田
	高成
	森崎
	村山

	△

業務
	△

業務
	○
	△

業務
	△

業務
	△

業務
	○
	○
	○
	△

業務


〔欠席理由〕

・櫻田：忌引のため、欠席。

〔平成24年度事業計画〕

１、委員会の定期開催

　　　（１）毎月第２金曜日に委員会を開催する。

　　　　　①委員会開催時に次回の委員会開催日時を予告する。

②委員会開催１～２週間前に委員会の開催を伝えるメールを流す。その際に、委員会時

までに挙げる食事に対する意見の締め切り日を知らせ、確実に意見の提出を促す。

２、食事に関する問題点の検討
（１）委員会時、各施設スタッフ、委託業者スタッフ、栄養士が集まり、現在の食事の問題点について話し合う。

（２）現場から挙がった意見を委託業者へ直接伝える場とし、問題点の改善に繋げる。

（３）委員会出席者には月１回検食をしていただき、委員会時に食事内容や味付けなど評価する。

（４）現在の改善報告書書式を修正し、より具体的に担当者などが分かりやすいようチェックリスト様式のものにし、活用して改善を図る。

（５）年間でも問題点等のクレームの統計を出し、クレーム等の管理を行う。

（改善・悪化が分かりやすいように）

　　３、現在の食事の見直し（継続）
（1） 人気メニューー・不人気メニューの洗い出し

1 各部署より、毎月人気メニュー・不人気メニューをあげてもらう。

2 人気メニューは献立へ組み込み、不人気メニューは改善や献立から外し、喫食量の向上に繋げる。

（2） 食事形態の見直し

1 キザミ食の大きさ・ミキサー食のトロミ具合を試食して検討する。

2 ご飯の炊き具合に関しての意見が多い為、試食して炊き具合を検討する。

４、嗜好調査内容の報告（継続） 

（１）年2回、病院・青陽館・南山苑で行われる嗜好調査の報告を行い、情報開示を行う。

・特に質問事項なし。計画に沿って委員会を開催していくこととする。

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	-
	-
	-
	-

	
	南病棟
	1件
	-
	1件
	-

	
	西病棟
	-
	-
	-
	-

	
	北病棟
	4件
	1件
	-
	-

	南山苑
	2F
	2件
	1件
	3件
	1件

	
	3F
	-
	-
	3件
	-

	
	南陽館
	-
	1件
	-
	-


※各フロアより頂いた意見は改善計画書に記入。

Ⅱ　出席者検食コメント（管理者以外）

· 東病棟：鈴木

6/8（昼）　煮込みハンバーグ、ビーフンソテー、桜大根、いんげんの味噌汁。全体的に塩加減はよいが、旨みが不足。特にビーフンソテー。

· 西病棟：石岡

6/7（昼）　焼き餃子（早めの保温）→冷たくて、皮がボロボロ。中の具が出ていた。耳の部分は固く食べにくい。焼き目がなく、どう見ても蒸し餃子にしか見えなかった。小鉢→ドレッシングが油っこい。大根は苦かった。

· 北病棟：佐々木

6/7（昼）　みそラーメンの味付けはちょうどよいと思いました。

· 南病棟：検食者なし

· 南山苑2Ｆ：赤坂（ゆ）

6/5（昼）　ご飯が少しやわらかい。魚の味が薄かった。

· 南山苑3Ｆ：検食者なし

· 南陽館：栗山

6/7（昼）　ラーメンの汁が少ししょっぱかった。餃子の焼き加減がもう少し欲しい。

焼き餃子に関しての意見が多くあげられている。次回改善するよう指導。

Ⅲ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· トンカツ、ヒレカツ、メンチカツ、牛丼、焼きそばが好き。　

· クリームシチュー、ビーフシチュー、グラタン、シューマイ、餃子、ジンギスカン、マトン、ラム、すき焼き、生姜焼き、マカロニサラダ、ポテトサラダ、フレッシュサラダ、サンドイッチ、肉まん、あんまん、中華まんが食べたい。

· タラフライ、カキフライ、イワシフライ、エビフライ、おでん、天ぷら、八宝菜、チキンカレー、ドライカレー、カツカレーが食べたい。

· 肉じゃが、レバー、しゃぶしゃぶ、ビビンバ、天丼、三色丼、エビカツ丼、味噌カツ丼、ジョアが食べたい。

· ベビーホタテ、あさり、しじみ汁出して欲しい。

· フライドチキン、塩ホッケ、さばフィーレ、イカフィーレ、冷し中華、スイカ、メロン、プラム、そうめんが食べたい。

· ロールキャベツ、長芋とろろ、たこ頭スライス、マーボー豆腐、冷やっこ、ところてん、きのこご飯が食べたい。

· 長ねぎ汁、野菜味噌汁、麦味噌汁、なす汁、京風味噌汁、小松菜汁、とん汁、ごぼう汁、なめこ汁、鶏のからあげが食べたい。

· 五目ラーメン、しなそば、山菜そば、山芋そば、とろろそば、さぬきうどん、五目そば、鍋焼きうどん、ラーメンにはコショウ、うどんやそばにはなんばん。

· オムレツ、卵焼き、ホイルフランク、あらびきウインナー、あらびきハンバーグ、イカハンバーグ、いわしハンバーグが食べたい。

· フルーツ、さくらんぼ、いちご、バナナ、キウイ、グレープフルーツ、りんご、ぶどう、パインアップルが食べたい。

【開放側レストランより】

· 特になし。

Ⅳ　検討事項

・6/7（木）　麺禁対応ではない腎臓病食（透析をしていて水分制限の必要な方）提供している方が麺を食べた後に汁を一口飲んでしまった。水分制限があるため、メニューを検討してほしい。

　⇒メニューが違う事により理解できる方であれば、汁のない焼きそばや、つけ麺のような内容で提供可能。しかし、つけ麺であれば汁を飲んでしまい、塩分を多く摂取してしまう可能性あり。

　⇒それでは、利用者様に説明をして、焼きそばなど汁気のない麺にて対応をする。実際に提供し、何かあれば再度検討とする。

・療養食の人に対して適切なおやつなのか、その時によっておやつが余ることがある。

　⇒療養食の方に適切なおやつかは検討します。その時によっておやつが余る件デイから頂くゼリー系のリストを使用しているため、変更があれば栄養まで連絡を依頼。

Ⅴ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

◎食器破損

茶碗（小）1個、茶碗2個、麺どんぶり1個、汁椀7個、マグカップ（黄）1個、マグカップ（白）1個、湯のみ2個、小鉢1個、小皿2個、箸5本

⇒理由・破損内容　落とした2件、欠けているもの発見2件、はしやスプーンは洗浄機の中から発見。

○食器破損に関して病棟との検討

・食器を投げる人、沈めるに食器が当たることにより、破損に繋がっている。

⇒食器を投げる人、食器を沈めない人などは特定の方なので、介入し呼びかけを行う。その他、意見として、食器を沈めるようわかりやすく表示をしたらどうか？

⇒表示に関しては検討する。

○設備破損について

・温冷配膳車を置く床（特にブリーチタオルを置くとこ）のひび割れがある。

⇒状況確認をし、必要であれば破損伝票提出とする。

· 施設・設備破損

· 閉鎖側シンクの排水から水漏れ。⇒破損伝票提出中。

· 手洗いの洗剤容器のねじのゆるみ。⇒破損伝票提出中。

· パススルー冷蔵庫の排管から水漏れ。⇒破損伝票提出中。

· フードプロセッサーのフタ破損⇒破損伝票提出中。

· 下処理室のシンク下の排水管水漏れ⇒破損伝票提出中。

· 炊飯ジャー内釜に亀裂⇒新規購入

· 温蔵庫水漏れ⇒配管のつまりが原因。しかし、業者さんでしか清掃できない場所が詰ま　　　　　　　　　　　　　　　　　　　るとのことで、定期的に点検するか、つまり次第清掃依頼をしていくかとのことでした。庶務からは、つまり次第清掃する方向で書類を出しているとのこと。

《南山苑》

◎食器破損

茶碗（小）2個、茶碗（中）1個、主菜皿（四角）1個、漬物小皿1個、マグカップ（緑）2個、箸3本、湯のみ6個

⇒理由・破損内容　スタッフより指摘5件（箸3、マグカップ（緑）2）、洗浄中に見つける8件

（茶碗（小）2、漬物小皿1、主菜皿（四角）1、湯のみ4）、落とした3件（茶碗（中）1、湯のみ2）

○食器破損に関して検討

・洗浄中に発見するという理由が多く挙げられている。南山苑での食器洗浄は日清スタッフが行っているため、食器洗浄方法など再度指導要する。最近、利用者様が折ったという箸は数本上がってきているため、収集のある方は注意してみていく。その他、破損食器のまま提供されることあるため、破損があった場合にはその都度厨房へ戻すよう依頼（利用者様が怪我をする可能性あるため）。

· 施設・設備破損

・厨房2F配水管より水漏れ⇒6/5修理完了。

· 厨房より水が出なくなる。⇒破損伝票提出済み。（厨房のみならず、施設全体の配管とポンプを取替え必要とのこと。）　

Ⅵ　嗜好調査報告

· 青南病院

・病院栄養士不在のため、次回検討。

· 南山苑

· 全体を通して改善傾向あり。

· 利用者様より刺身、寿司を食べたいとの意見が多く聞かれている。

　⇒今年は寿司提供の他にも、刺身の提供をしていきたい。ノロ検査キッドも導入されたため、可能か？

· ご飯の温度に関しての意見が聞かれているため、再度適温にて提供できるように管理を行う。

· パンが食べたいとの意見が聞かれている。南山苑では嚥下状態からパンを食べられない方が多くいらっしゃる。

　⇒業者さんよりパン粥の製品が出たため、パン粥の提供も検討する。

· 味付けのばらつきや薄さなど意見として挙げられている。

　⇒検食等により確認し、その都度修正してもらう。

Ⅶ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 発注の受け数は、受けた数を確認して入力して下さい。

· 意見に関するメールは、7/0（火）までに栄養へお願いします。

· 先月の改善報告の入力をお願いします。格納場所：委員会⇒法人食事サービス管理委員会⇒改善報告入力はこちら。期限は6/13（水）までによろしくお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成24年7月13日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

