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＜連絡事項＞

・昨年同様、10/1に看護研究の発表会を行います。現時点での発表へ向けての予定をWIZメールへ添付し、6/17（日）まで東SGMまでメールで送信して下さい。

・破損・磁気不良等で新しくネームカードを作りたい方は、6/15まで庶務へ申し込んで下さい。みんなの共有→庶務室→ネームカード発注希望者までです。

・接遇向上・苦情相談対策委員会より、電話対応のチェックリストが届いています。近頃、部署・名前を名乗ることなく、電話へ出る職員が目立っています。チェックリストを活用し、丁寧な対応を心掛けましょう。なお、チェックリストをカンファ記録の最後に載せておきます。

・7/12準夜チーフの変更があります。相馬JGM→藤原香織Nsとなります。

・病棟日誌の不備が目立っています。Drサインのもらい忘れや、日付・患者数の間違いのないようお願いします。

・本日13:00より、病棟巡視の予定です。

・本日より定期検査を開始しています。事故・ミスのないよう実施していきましょう。

・既に退院の予定が決まっている患者様は、順次、退院サマリー・療養検討書等の準備をしていきましょう。

・今週の症例検討会は、6/14(木)杉村志智雄様、6/15(金)高橋礼子様となっています。各担当は、準備をお願いします。

・主治医より指示があり患者様に疾病教室など行っています。その資料を緑のファイルを用意したので活用して下さい。スタッフファイルと同じ場所に保管してあります。

＜患者様連絡事項＞

・泉川　ケイ子様～6/8より終日隔離処遇となったため、プログラム（リハプロ・OT）は状態安　定するまで長期欠席となります。　　

・大下　彌三郎様～6/12(火)退院予定、9:00に南A玄関に介護タクシー到着予定です。点滴は14：00までの処方があります。主治医より昨日排便少量あり経過をみて下さいとの事です。

・八木橋　牧雄様～各関係機関の調整終え、退院後の支援体制も整ったことから本日14:30退　

院されています。

・長谷川　陽一様～6/14(木)の外出予定でしたが、叔父様より連絡あり、6/13(水)へ変更となっています。本人・栄養Tに連絡済みです。

＜皮膚科診察＞

・高橋　礼子様～左足の打撲傷は、治癒したとのこと。

他、処置処方変更者はありません。

＜川端Dr診察状況＞

・小笠原　久年様～自分に4大総理がついているとの発言あります。命令調の幻聴があるとも話されています。隔離室退室に伴い、喫煙時間と本数を、改めて担当スタッフと決めていくこととしています。

・村上　幸子様～OTのみ開始の指示出ています。

・小林　チエ様～初外来は6/26(火)11:00の予定です。当日検尿を実施しますので、明日(6/12)退院時、採尿用の検体を忘れずに持たせて下さい。本日処方のクラビット4日分は飲みきり止めとなります。こちらも忘れずに退院時持たせて下さい。

・浅野　秀子様～退院は未定ですが、病棟移動は可能かどうか、各SGMで検討して欲しいと、Drより話しがありました。

・鳴瀬　裕之様～コンタクトレンズは、本人嫌がっているので、購入を見送るようにとのこと。

・横山　耕生様～本人よりニコチンパッチを使用して、禁煙に取り組みたいとの希望あり。医事へ確認していく事としています。本人へ改めてDrより指導がありましたので、水分摂取は1.5～2L/日で徹底していきましょう。

・杉澤　恵子様～本日買い物時、残高少なかったため易怒的となり、大声でわめくことありました。買い物担当スタッフは残高を確認の上、計画的に買い物できるよう、介入していきましょう。また、腰痛の訴えもあり、レントゲン実施しています。明日主治医へ所見の確認してもらって下さい。

・船田　正明様～本日実施した症例検討会内の支援を実施後、地域支援検討会を開催します。面会時の母様への不満の訴えに、母様過敏に反応していると思われるとのことで、次回面会時には、母様の不安は現在の状態に対してのものか、以前の病状に重ねてのものか確認し、不安を取り除くよう介入していきましょう。

・管　利彦様～ツ反はまだ実施せず、6/13(水)至急FAXでの採血を行います。排便－2日でセンナリド2錠の予測指示でています。本人より皮膚科受診の希望ありました。次回受診手配をお願いします。タバコに関しては、以前10～15本/日であったとのこと。以前と同程度なら、本人の希望どおり喫煙できるよう、兄様へ入院目的を説明し、差し入れを依頼していきましょう。

＜隔離室入室患者・身体拘束実施患者様＞

・畑中　成夫様～終日隔離継続中。本日断続的に壁を殴る事ありました。右手背の腫脹は軽減し内出血ありますが、熱感なく経過観察の指示あり。引き続き突発的行動による自傷・他害に注意し、関わっていきましょう。

・山上　賢一様～終日隔離継続中。本日主治医へ確認し、明日時間隔離へ変更予定となってい

ます。ヘッドギア装着していただき、ホールで他者とのトラブルがないよう観察・介入していきましょう。

・種市　久子様～時間隔離継続中。明日の主治医診察でCユニットでのトラブルない為、時間　

隔離解除しCユニットで部屋移動の指示を受けて下さい。

＜症例検討会実施報告＞

本日、川端Dr担当患者様2名の症例検討会を実施。

・船田　　様（45）　主病名：統合失調症　合併症：糖尿病・高脂血症

　　　　　　　　　主治医：川端Dr

本人の目標：早く退院し、仕事がしたい

＜前回の検討後の評価・支援＞

1 OT・SST・リハプロを開始。

参加に拒否なし。OTではやりたい作業・仕事はないと話す。

2 疾病教室・服薬指導

実施前アンケート17点⇒実施後18点。母様は積極的であるが、本人ぼんやりしていたが、回を重ねる毎に自発性が増している。

3 糖尿病の疾病教育・食事指導。

今まで食事を意識した事がなかった。

4 退院に向けて外泊訓練や支援を関係部署と調節。

・退院先⇒アパート　　※自宅は売りに出ている。

・就労支援

· 退院前訪問指導

· 訪問看護の利用

· 外出白について、母様は病院に戻らなくなる事を心配しており、本人と約束をし、了承した上での希望

＜現在の様子＞

· 入院前よりは幻聴が少なくなったと話す。

· 表情良く、他者交流あり

· 眩暈の訴えあり。

· 採血⇒TG　161㎎/㎗

· 母様面会の際、怒りっぽいと話す。1～2ヶ月は入院を希望。自傷行為ほのめかすことあり。障害年金受給には本人母様共に抵抗あり。

＜今後の支援＞

· 障害者支援の申請

· 就労支援

· 服薬指導⇒自己服薬管理・デポ剤　2×nde　

· 入院前、病気である事を知られたくないと服薬せず。

· 現段階での一般常識が出来るのは判断し評価

· 心理検査再度施行

· 面会時の本人の反応を観察

· 入院中の精神症状の把握を詳細にする。

・管　　利彦様　

主病名：アルコール依存症・アルツハイマー型認知症

本人の希望：断酒はしたいが、3ヶ月の入院は耐えられない

家族の希望：入院継続し退院させたくない。

<入院中の様子＞

· 断酒意志希薄な発言あり

· レポート提出に不満

· 周囲の様子、音に敏感

· 兄とタバコについての取り決めをするが、不満あり。

· 夜間の中途覚醒あり。

· プログラムでのレポート提出が遅れている。

＜今後必要な支援＞

· 母様に対し金銭要求・暴力行為あり住所は伝えない

· 断酒意志の確立

· 対人技術⇒ＳＳＴにて訓練

· トラブル注意

· 社会福祉制度の利用検討

· 心理検査

HDS－R　21点　　　WAIS-Ⅲ　実施できていない

· 理解力に合わせたプログラムの実施

· 入院理由を明確にし、酒害教育をきちんと行う。

　　・HCVの経過観察。

電話対応　チェックリスト

電話は、見えない相手とのコミュニケーションです。自分の気持ちを受話器の向こうの相手に分かってもらえるように表現する力が必要です。クレーム電話をたらい回しにしない為の最低限の手法をチェックリストで確認して下さい。

※　16個以上「ＹＥＳ」で合格ラインです(患者様・ご家族様との日常会話に置き換えて考えても可)

1 受け方

· ベルは3回以内に出ている　　　　　　　　　　　　

· 施設名・部署名を名乗っている　　　　　　　　　　

· 最初の印象として感じがよい　　　　　　　　　　　

2 基本スキル

· 声のトーンは明るい　　　　　　　　　　　　　　　

· 正しい発音をしている　　　　　　　　　　　　　　

(語尾がのびない・滑舌・ボリューム)　　　　　　　　　

· 正しい言葉遣い・敬語を使っている　　　　　　　　

· お客様の話をさえぎったり一方的に話をしていない　

3 応対能力

· お客様の会話を相づちでしっかり受け止めている　　

· 話のペースをお客様に合わせている　　　　　　

· 質問話法で聞くべき事を誘導し情報収集している　　

4 業務知識力

· 正確な知識を持ち明確に答えている　　　　　　　　

· お客様の質問に的確に分かり易く回答している　　　

· 他者に代わることなく質問に答えられる　　　 　　

5 手続処理能力　

· 迅速に対応している　(3分以内)　　　　　　　　　 

· 復唱しミスのないように注意している(同じ事を二度言わせない)　　　　　　　　　　　　　　

· 担当部署や担当者を明確にしている　

6 営業開拓力

· お客様の不安を解消できる対応である　　　　　　　

· 施設、治療のメリットを十分に伝えられている　　　

7 顧客満足

· 感謝の気持ちが伝わる　　　　　　　　　　　　　　

安心して利用できる印象を与えている　






