	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　櫻田靖子

　　　　　

[日　時]　　平成24年　5月　11日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟

鳥谷部
	西病棟

白川
	南病棟

門上
	北病棟

吉田
	南山苑

村越
	南山苑

鹿糠
	日清

大北
	日清

大塚
	栄養

沼畑
	栄養

櫻田

	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	千葉
	菅原
	冨田
	川端
	斉藤
	佐々木
	吉田
	高成
	森崎
	村山

	○
	○
	○
	業務
	業務
	業務
	業務
	業務
	業務
	明け


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 青南病院

· 東病棟

・5/1　ご飯の表面が乾燥し固くなっている。
→盛り付け時間が早かったかもしれなかったため、盛り付け開始時間を見直し致します。

・5/8　個室の患者様用のディスポ食器(みそ汁用)がついていない。
→申し送りを徹底し、準備忘れのないように確認も徹底致します。
· 南病棟

・4/14（朝）　牛乳がマグカップの半分程度の量であったが、その量でよいのか？殆どの方の牛乳がその量であった。

→均等に盛り付けるように致します。また、盛り付け量が適正か確認を致します。

･5/2（昼）　南CDﾕﾆｯﾄで小鉢が足りないことにすぐに気が付いていなかった。スタッフが5人もいました。

→不足のないように事前準備を徹底致します。

· 西病棟　

・4/18(夕)患者様の食事に髪の毛が入っていた。

→厨房へ入室する際のローラかけを徹底致します。また、盛り付け前にもチェックするように致します。

・4/23(昼)湯呑み茶碗にヒビが入っていた。
→定期的にチェックするように致します。

· 北病棟

・4/8（昼）特色の方の主食へ蓋をしているが、熱で取れにくくなっており、なかなか取れなかった。
→ふたのサイズが合わないものもあり、ふたを取って提供することも可能です。

熱すぎて取れないことについては、温蔵庫が現在使用できない状態のため、乾燥庫に保管する

時間や方法を検討致します。

・4/10（夕）肉のみキザミの方のお膳に常菜が準備されていた。
→現場へ個別指示の表示をし直し、準備不足のないように致します。

・4/14（朝）特食の方全員に牛乳が準備されていなかった。
→セッティングの確認を徹底致します。

・4/17（朝）軽食が足りなかった。
→再度現場へ軽食等の数の表示を致します。

・4/19（昼）麺の日だったが、軽食・大盛りの準備がなく、時間になってもスタッフの方が来ず

　　　　　　患者様を待たせることになっていた。北病棟のレストラン側にも付いていてほしい。
→通常麺の日は北病棟側へ付いておりましたが、その日は遅れておりましたので、今後は準備が遅れないように致します。

・4/28　朝　小鉢の数が足りなかった。特食の方の副食が付いていなかった。

→盛り付けた数とセットの確認を徹底致します。

◎　南山苑　

【2Ｆ】

· 5/1　夕食　まだ慣れていない方がいるからなのか、名前を把握していなく大声で職員に聞い

てきたりするのですが、日清さん同士でも教え合わないのか？

→教えていますが、不安だったためスタッフの方へも確認致しました。

· 5/1　夕食　18：00～開始で45分までかかって配膳していました。最後の方の人は怒っていた。

→人員配置を見直し致します。

· 5/3　昼食　木村敏様のお膳が出ていなかった為日清さんに聞くと、「私は3Fだったのでお膳　　　

が出ていたか分かりかねます。」との事だった。

→現場での確認を徹底し、お膳が出ていないことがないように致します。

・5/3　昼食　繋ハナ様、石藤チセ様のお膳が出ていなかった。日清さんは作ったと言うが実際お

膳がなく、「良いです、良いです、作りますから。」と悪く思っていない感じだった。

→配膳不足がないかの確認をし、不足があった際にはすぐに準備致します。

　お客様への対応について、ミーティングで指導致します。

・5/9　朝食　程熊タカ様はヨーグルト対応だが、牛乳がついていた。

→２重チェックを徹底致します。

・中里ノブ様のお茶を付け忘れて、後で持ってくることがあった。

→２重チェックを徹底致します。また、付け忘れに気付いた際には、スタッフの方へ必ず伝えるように致します。

【３Ｆ】

・特になし

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし

【通所リハ】

・特になし

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 刺身、マグロ、かつお、いか、たこ、えび、あさりの味噌汁、茶碗蒸しが食べたい。

· ながいもとろろ、塩さば、からすカレイ、赤魚、塩ほっけ、しまほっけみりん焼き、えびフライ、カキフライ、タラフライ、ミニ白身フライ、鶏皮ギョーザ、やりいか、焼き芋、切り干し大根、ポテトサラダ、スパゲティサラダ、海鮮サラダ、甘えびかき揚げ、トンカツ、ヒレカツ、レバー、開きあじ、めかぶ、わかめ、ふのりが食べたい。

· 鶏のからあげ、いわしフライ、タラフライ、カキフライ、おでん、天ぷら、イカのポンポン焼き、チキンカレー、ドライカレー、シーフードカレー、野菜カレー、カツカレー、チャーハン、シューマイ、クリームシチュー、ビーフシチュー、餃子、かつ丼、牛丼、卵丼、親子丼、天丼、三色丼が食べたい。

· ジンギスカン、すき焼き、しょうが焼き、みそラーメン、しょうゆラーメン、塩ラーメン、ねぎラーメン、とんこつラーメン、シャーシュー麺、しなそば、ワンタン麺、わんこそば、さぬきうどん、きつねうどんが食べたい。

· 牛カルビ、しゃぶしゃぶ、ポークソテー、ロイヤルクック、さばの味噌煮、ジョア、ドール100％ｼﾞｭｰｽ、サンドウィッチ、ゆで卵、ヤクルト、牛乳、コーンスープが食べたい。

· 月見そば、とろろそば、肉じゃが、マーボー豆腐、豚汁、さばもろみ、さんまもろみ、ビビンバ、ドライカレー、焼きちくわ、八宝菜、おはぎ、冷し中華、肉まん、あんまん、中華まんが食べたい。

【開放側レストランより】

· 茶渋を取りたい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告
· 青南病院
· 東病棟
・ラーメンについてくる、葱の付け忘れがある。

⇒ネギに関して、スープの中に混ぜたり、別に分けていたりと作業が統一されていなかったため、別に分けるように作業を統一していく。
⇒改善
・台車のおかずが乾いていることが多い。
⇒栄養と日清とで今後の対応を検討していく。
⇒同様な事あり。
· 南病棟
・3/30昼食時、CDユニットの汁のトロミが熱すぎて患者様は食べることが出来なかった。

⇒ミキサー食を温蔵庫から出す時間が遅くなった可能性あり。11：40には温蔵庫から出して食器の温度を確認する。

⇒改善

· 西病棟　
・3/23(夕)御飯が乾燥して固まっていた。病棟スタッフが確認するが確かに硬かった。

⇒配膳5分前にラップをして保温する。提供前に硬くなっていた場合、盛りなおして提供する。

⇒改善

・4/3（火）フルーツヨーグルトがプリンの容器に入っていたが、食べた後に患者様が分別出来ず、迷う患者様が多くいた。

⇒小皿に盛ってしまうと、提供量が少なくなってしまうため、プリンカップで提供しました。食器と同じように下膳をお願い致します。

・レストランへ行く廊下にある（日清さんの出入り口の）ドアストッパーが、患者様の歩行を妨げる事があり、患者様より指摘がありました。これからは、ドアストッパーを患者様の歩行を妨げないように寄せて頂くようにお願いします。

⇒周りを見てからストッパーを片付けるようにする。

⇒栄養より、東病棟の台車をとりに来るスタッフへも注意するよう連絡をする。

⇒改善

· 北病棟
・3/13（夕）　お茶用コップのひび割れからお茶が漏れることがあった。日清に伝え、撤去してもらっている。

⇒食器をセットする際に破損がないか確認致します。
⇒改善
・3/27（朝）　パン食であったが、大盛りと軽食が同じ場所にあるため、わかりやすいように表示をつけてほしい。

⇒表示を準備致します。
⇒同様のことあり
・3/29（夕）　汁に事前にいれておくもの（みつ葉と思われる）が汁茶碗の横に置かれたまま放置されていることあり、患者様からどうすればいいのか聞かれることがある。事前に入れておくものは忘れずに入れておいてほしい。

⇒特食をセットする際に確認し、入っていない時には入れるように致します。
⇒改善
・3/29（夕）　特食で準備されている患者様で肉禁の方に肉がついている。交換してもらっている。

⇒2重チェックを徹底致します。

⇒改善
・4/2（朝）　小鉢が準備されていなかった。

⇒準備不足がないか、準備担当者とセット担当者のチェックを徹底致します。
⇒改善
・4/2（昼）　キザミ食の方の小鉢が常食用だった。

⇒2重チェックを徹底致します。

⇒改善
・4/2（昼）　汁茶碗が足りなかった。

⇒人数表を確認し予備を含めて準備致します。
⇒改善
· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア
・日付は不明だが、きゅうり禁の方にきゅうりが入った物が来ていた。

⇒準備、チェックそれぞれの担当者で声掛けを行い、チェック漏れのない様にする。
⇒現在食事提供されていない。
◎　南山苑　
【2Ｆ】

· 3/10　夕食　17：30～の開始なので厨房の前で待っていたが聞こえてくるのは大きな声で話している声でした。40分に待てなくてドアを開けたら全然準備が出来ていなく、ただ話をしていたみたいです。急いでご飯の盛り付けをしたりドアを開けた瞬間にマスクを付けていたりと・・・。あんなに話をしていたのにマスクをしていないのはちょっと良い気分ではないです。

⇒業務中の私語は慎み、声の大きさに注意する。また、時間内に作業が進むようにする。
マスクに関しては、必ず着用し、衛生管理に注意する。
⇒まだあり。
· 工藤クニ様の副食（キザミ）の中に2ｃｍ位の白いプラスチックのような物が入っていた。（プラスチックのスプーンのようなもの）日清さん、栄養には見せていないそうです。

⇒盛り付け時に、異物混入がないよう作業台のまわりを片付ける。
⇒改善。
· 4/11　夕食　17：50には出来上がったお膳が準備されていた。ご飯が冷めていた。

　　　　　　　　残食のある方をチェックしなければいけないのに、勝手に下膳している。
⇒夕食は18：00から盛り付けて配膳をすることを徹底致します。

　下膳は必ずスタッフの方へ確認をとってから行なうように致します。
⇒改善。
【３Ｆ】
· 3/10　朝食　八島イシ様はヨーグルトなのに牛乳が付いていた。

⇒ヨーグルトの個数は決まっているので、食札と照らし合わせて準備を行う。
⇒改善。
· 3/10　昼食　浅水トヨ様にスプーンの付け忘れがあった。

⇒食事を提供する際にチェックを行う。
⇒改善。
· 3/23　市川秀雄様に普通の蕎麦が提供されていた。（汁トロミの方）

（そのままとろみのある汁をかけて提供しようとしていた）
⇒確認不足のないように汁のみトロミの方にはラップをつけておき、わかりやすいよう工夫する。
⇒改善。
◎　南陽館
【認知症対応型通所】
・特になし
【通所リハ】
· 特になし

Ⅳ　出席者検食コメント

・　5/7　昼　味の濃さは丁度良いと思いましたが、うどんにねぎとか薬味がなく、色取りがシンプルでした。かまぼことか入っていたら、もっと美味しそうに見えたと思いました。量は丁度よかった。

· 5/11　昼　色どりも良く、量もあったので良かったです。味付けも薄味でよかった。

· 5/11　昼　味・量共に問題なくおいしかったが、味噌汁がうす味のためが塩分が多いように感　　　　　　じられた。

· 5/11　昼　塩分や油を控えていて、材料を細かく切っていて食べやすいような食事でした。

・　前はご飯がやわらかめだったけど、今回はちょうどよかった。副食のサラダの味が薄めだった｡　

Ⅴ　食器・厨房機器の破損状況

· 青南病院

食器
飯椀（1個）、麺丼（1個）、汁椀（1個）、はし（2本）、スプーン（1本）、湯のみ（1個）、小鉢（1個）

→理由の内訳は、落とした2件、欠けているもの発見2件、はしやスプーンは洗浄機の中から発見。

厨房機器
フードプロセッサーのフタ、下処理室のシンク下の排水管、炊飯ジャー内釜に亀裂、温蔵庫水漏れ

· 南山苑

食器
湯のみ（1個）、飯椀（1個）、小皿（2個）、花柄小鉢（1個）

→理由の内訳は、落としたもの、欠けているものを発見。

　

Ⅵ　冨田IOOより

　光熱費（ガス、水道）が増加傾向なので、節約に努めて下さい。

Ⅶ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 発注の受け数は、受けた数を確認して入力して下さい。

· 意見に関するメールは、6/5（火）までに栄養へお願いします。

· 先月の改善報告の入力をお願いします。格納場所：委員会⇒法人食事サービス管理委員会⇒改善報告入力はこちら。期限は5/16（水）までによろしくお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成24年6月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山苑

	
	
	
	
	2F　

3F

ﾃﾞｲ

	医師
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	千葉
	大塚
	
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

