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〇第1回食事サービス管理委員会開催日　：4月13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 ラーメンについてくる、葱の付け忘れがある。
②台車のおかずが乾いていることが多い。

【南病棟】

①・3/30昼食時、CDユニットの汁のトロミが熱すぎて患者様は食べることが出来なかった。

【西病棟】

1 3/23(夕)御飯が乾燥して固まっていた。病棟スタッフが確認するが確かに硬かった。

2 4/3（火）フルーツヨーグルトがプリンの容器に入っていたが、食べた後に患者様が分別出来ず、迷う患者様が多くいた。
	
	【東病棟】

2 日清と今後も対応について検討を行う。

【南病棟】

【西病棟】

②小皿に盛ってしまうと、提供量が少なくなってしまうため、プリンカップで提供した。食器と同じように下膳をお願い致します。
	4/14

4/14

4/14


	【東病棟】

1 スープの中に混ぜたり、別に分けていたりと作業が統一されていなかったため、別に分けるように作業を統一していく。

2 栄養と日清とで今後の対応を検討していく。

【南病棟】

1 ミキサー食を温蔵庫から出す時間が遅くなった可能性ある。11：40に温蔵庫から出して食器の温度を確認する。

【西病棟】

1 配膳5分前にラップをして保温する。提供前に硬くなっていた場合、盛りなおして提供する。


	4/14

4/14

4/14


	【東病棟】

①その後、経過観察とする。

②対応待ちとする。

【南病棟】

①その後、経過観察とする。

【西病棟】

1 その後、経過観察とする。

2 次回提供時、患者様が捨ててしまわないよう、声掛けをおこなっていく。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟：続き】

3 レストランへ行く廊下にある（日清さんの出入り口の）ドアストッパーが、患者様の歩行を妨げる事があり。ドアストッパーを患者様の歩行を妨げないようにしてほしい。

【北病棟】

1 3/13（夕）お茶用コップのひび割れ、お茶が漏れることがあった。日清に伝え、撤去してもらっている。

2 3/27（朝）パン食であったが、大盛りと軽食が同じ場所にあるため、わかりやすいように表示をつけてほしい。

3 3/29（夕）汁に事前にいれておくもの（みつ葉と思われる）が汁茶碗の横に置かれたまま放置されていることあり。事前に入れておくものは忘れずに入れておいてほしい。

4 3/29（夕）特食で準備されている患者様で肉禁の方に肉がついている。交換してもらっている。
	4/16


	【西病棟：続き】

③栄養より、東病棟の台車をとりに来るスタッフへも注意するよう連絡をする。

【北病棟】

①

②

③

④
	4/14
	【西病棟：続き】

③周りを見てからストッパーを片付けるようにする。

【北病棟】

①食器をセットする際に破損がないか確認する。
②表示を準備する。
③特食をセットする際に確認し、入っていない時には入れるようにする。
④2重チェックを徹底する。
	4/14

4/14

4/14

4/14

4/14
	【西病棟：続き】

③その後、経過観察とする。

【北病棟】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

4 その後、経過観察とする

④その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟：続き】

5 4/2（朝）小鉢が準備されていなかった。

6 4/2（昼）キザミ食の方の小鉢が常食用だった。

⑦4/2（昼）汁茶碗が足りなかった。

【青陽館】

①日付は不明だが、きゅうり禁の方にきゅうりが入った物が来ていた。

【南山苑（2F）】

1 3/10　夕食　17：30～の開始なので厨房の前で待っていたが聞こえてくるのは大きな声で話している声だった。40分に待てなくてドアを開けたら全然準備が出来ていなく、ただ話をしていたみたいです。急いでご飯の盛り付けをしたりドアを開けた瞬間にマスクを付けていたりしていた。

2 工藤クニ様の副食（キザミ）の中に2ｃｍ位の白いプラスチックのような物が入っていた。（プラスチックのスプーンのようなもの）日清さん、栄養には見せていないそうです。


	　


	【北病棟：続き】

⑤

⑥

⑦

【青陽館】

①

【南山苑（2F）】

1 同様なことがあった場合には日進チーフスタッフへ連絡し、指導を仰ぐ。そのほか、栄養士からも本人へ直接注意し、指導していく。

②


	
	【北病棟：続き】

⑤準備不足がないか準備・セット担当者のチェックを徹底する。
⑥2重チェックを徹底する。
⑦人数表を確認し予備を含めて準備する。
【青陽館】

1 準備、チェックそれぞれの担当者で声掛けを行い、チェック漏れのない様にする。

【南山苑（2F）】

1 業務中の私語は慎み、声の大きさに注意する。また、時間内に作業が進むようにする。マスクに関しては、必ず着用し、衛生管理に注意する。

2 盛り付け時に、異物混入がないよう作業台のまわりを片付ける。


	
	【北病棟：続き】

⑤その後、経過観察とする。

⑥その後、経過観察とする。

⑦その後、経過観察とする。

【青陽館】

①その後、経過観察とする。

【南山苑（2F）】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑2F：続き】

3 4/11　夕食　17：50には出来上がったお膳が準備されていた。ご飯が冷めていた。残食のある方をチェックしなければいけないのに、勝手に下膳している。

【南山苑3F】

1 3/10　朝食　八島イシ様はヨーグルトなのに牛乳が付いていた。

2 3/10　昼食　浅水トヨ様にスプーンの付け忘れがあった。

3 3/23　市川秀雄様に普通の蕎麦が提供されていた。（汁トロミの方）

（そのままとろみのある汁をかけて提供しようとしていた）

【青山荘】

1 3/10（土）～長瀬様のぶりのキザミ（フレーク状）が喉につまり、不向きではないか。

	
	【南山苑2F：続き】

③

【南山苑3F】

①

②

③

【青山荘】
	
	【南山苑2F：続き】

③

【南山苑3F】

1 ヨーグルトの個数は決まっているので、食札と照らし合わせて準備を行う。

2 食事を提供する際にチェックを行う。

3 確認不足のないように汁のみトロミの方にはラップをつけておき、わかりやすいよう工夫する。

【青山荘】

1 ぱさつきのある魚に関してトロミをつけて対応を検討する。


	
	【南山苑2F：続き】

③その後、経過観察とする。

【南山苑3F】

1 その後、経過観察とする

②その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。

【青山荘】

①その後、経過観察とする。（4/1～日清への食事発注な　　し）


