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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑みさと

　　　　　

[日　時]　　平成24年　4月　13日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	小笠原
	山田
	田ノ上
	木村
	川井
	2F村越

3F　鹿糠

ﾃﾞｲ 欠席
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	欠席
	欠席
	
	大塚
	
	沼畑
	櫻田


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 青南病院

· 東病棟

・ラーメンについてくる、葱の付け忘れがある。

⇒ネギに関して、スープの中に混ぜたり、別に分けていたりと作業が統一されていなかったため、別に分けるように作業を統一していく。

・台車のおかずが乾いていることが多い。

⇒栄養と日清とで今後の対応を検討していく。

· 南病棟

・3/30昼食時、CDユニットの汁のトロミが熱すぎて患者様は食べることが出来なかった。

⇒ミキサー食を温蔵庫から出す時間が遅くなった可能性あり。11：40には温蔵庫から出して食器の温度を確認する。

· 西病棟　

・3/23(夕)御飯が乾燥して固まっていた。病棟スタッフが確認するが確かに硬かった。

⇒配膳5分前にラップをして保温する。提供前に硬くなっていた場合、盛りなおして提供する。

・4/3（火）フルーツヨーグルトがプリンの容器に入っていたが、食べた後に患者様が分別出来ず、迷う患者様が多くいた。

⇒小皿に盛ってしまうと、提供量が少なくなってしまうため、プリンカップで提供しました。

食器と同じように下膳をお願い致します。

· レストランへ行く廊下にある（日清さんの出入り口の）ドアストッパーが、患者
　　　　　様の歩行を妨げる事があり、患者様より指摘がありました。これからは、ドア
　　　　　ストッパーを患者様の歩行を妨げないように寄せて頂くようにお願いします。

⇒周りを見てからストッパーを片付けるようにする。

⇒栄養より、東病棟の台車をとりに来るスタッフへも注意するよう連絡をする。
· 北病棟

・3/13（夕）　お茶用コップのひび割れからお茶が漏れることがあった。日清に伝え、撤去してもらっている。

⇒食器をセットする際に破損がないか確認致します。
・3/27（朝）　パン食であったが、大盛りと軽食が同じ場所にあるため、わかりやすいように表示をつけてほしい。

⇒表示を準備致します。
・3/29（夕）　汁に事前にいれておくもの（みつ葉と思われる）が汁茶碗の横に置かれたまま放置されていることあり、患者様からどうすればいいのか聞かれることがある。事前に入れておくものは忘れずに入れておいてほしい。

⇒特食をセットする際に確認し、入っていない時には入れるように致します。
・3/29（夕）　特食で準備されている患者様で肉禁の方に肉がついている。交換してもらっている。

⇒2重チェックを徹底致します。
・4/2（朝）　小鉢が準備されていなかった。

⇒準備不足がないか、準備担当者とセット担当者のチェックを徹底致します。
・4/2（昼）　キザミ食の方の小鉢が常食用だった。

⇒2重チェックを徹底致します。
・4/2（昼）　汁茶碗が足りなかった。

⇒人数表を確認し予備を含めて準備致します。
・4/2（夕）　カツ丼が美味しかったと患者様から好評だった。カツ丼を残食する方もいなかった。

· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・3/8～（夕）肉（生姜焼き）が多くて良い。

・日付は不明だが、きゅうり禁の方にきゅうりが入った物が来ていた。

⇒準備、チェックそれぞれの担当者で声掛けを行い、チェック漏れのない様にする。

◎　南山苑　

【2Ｆ】

· 3/10　夕食　17：30～の開始なので厨房の前で待っていたが聞こえてくるのは大きな声で話している声でした。40分に待てなくてドアを開けたら全然準備が出来ていなく、ただ話をしていたみたいです。急いでご飯の盛り付けをしたりドアを開けた瞬間にマスクを付けていたりと・・・。あんなに話をしていたのにマスクをしていないのはちょっと良い気分ではないです。

⇒業務中の私語は慎み、声の大きさに注意する。また、時間内に作業が進むようにする。マスクに関しては、必ず着用し、衛生管理に注意する。

· 工藤クニ様の副食（キザミ）の中に2ｃｍ位の白いプラスチックのような物が入っていた。（プラスチックのスプーンのようなもの）日清さん、栄養には見せていないそうです。

⇒盛り付け時に、異物混入がないよう作業台のまわりを片付ける。

· 4/11　夕食　17：50には出来上がったお膳が準備されていた。ご飯が冷めていた。

　　　　　　　　残食のある方をチェックしなければいけないのに、勝手に下膳している。

⇒夕食は18：00から盛り付けて配膳をすることを徹底致します。

　下膳は必ずスタッフの方へ確認をとってから行なうように致します。
【３Ｆ】

· 3/10　朝食　八島イシ様はヨーグルトなのに牛乳が付いていた。

⇒ヨーグルトの個数は決まっているので、食札と照らし合わせて準備を行う。

· 3/10　昼食　浅水トヨ様にスプーンの付け忘れがあった。

⇒食事を提供する際にチェックを行う。

· 3/23　市川秀雄様に普通の蕎麦が提供されていた。（汁トロミの方）

（そのままとろみのある汁をかけて提供しようとしていた）

⇒確認不足のないように汁のみトロミの方にはラップをつけておき、わかりやすいよう工夫する。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし

【通所リハ】

・特になし

· 青山荘
・3/10（土）～長瀬様のぶりのキザミ（フレーク状）が喉につまり、不向きではないか。

⇒ぱさつきのある魚に関してトロミをつけて対応を検討する。

◎青風荘
・特になし

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· クリームシチュー、ビーフシチュー、天丼、三色丼、えび天丼、カツ丼、玉子丼、親子丼、牛丼、おでん、天ぷら（キス、しいたけ、えび）、みそカツ丼、鍋焼きうどん、さぬきうどん、キツネうどん、山菜そば、天ぷらそば、とろろそば、塩ラーメン、しょうゆラーメン、みそラーメン、しなそば、焼きそば、焼きうどん、チャーシュー、ワンタン麺が食べたい。

· とんかつ、ヒレかつ、鶏のからあげ、レバー、豚汁、石焼いも、カキフライ、エビフライ、タラフライが食べたい。

· ﾋﾟｻﾞ、グラタン、ソーセージ、銀たら、背黒イワシ、マカロニサラダ、ポテトサラダ、ぎょうざ、しゅうまい、ポークソテー、カルビ焼き、ジンギスカン、生姜焼き、しゃぶしゃぶ、スパゲティが食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告
· 青南病院

· 東病棟

・特になし。

· 南病棟

・3/4　夕食後、片づけが済まないうちに病棟スタッフに聞き、時間前(18：30)でも戻ろうとする日清スタッフがいます。特定のスタッフです。他のスタッフは時間まで居てくれています。

      こちらは18：30まで病棟にいると聞いているのですが、何時何分までいることになっているのでしょうか？
⇒特定のスタッフに個別に指導しました。30分まではいるルールです。
⇒改善され、早く帰る事はなくなりました。こちらから声掛けするまで病棟にいます。

· 西病棟　

・3/9　朝食時、小鉢にひびが入っていたと、食器が返却されています。

⇒盛り付け時、チェックしながら盛り付けしているが、再度確認を徹底する。

⇒改善されています。

· 北病棟

・2/4　朝：患者様の名札が間違ってセットされていた。

　　　一方の患者様は特食（減塩食）なので気を付けて欲しい。
⇒付け間違いだと思うので、減塩食の食札にしるしをつけて間違えないようにする。

⇒改善。
・2/5　夕：セレクトメニュー日だったが、Aメニュー・Bメニューの表示が全く別の所にありどちらのメニューなのかわからないと患者様より訴えがあった。

　　　　　日清スタッフへ表示がされていない事を伝えると「（副食を）置く場所がないから。」との返答があった。表示は副食の前にわかりやすいように設置すれば良い事で、置く場所についても工夫をすれば配置できるので考慮して欲しい。（Aメニューの副食2つを隣りあわせで配置すると患者様も間違いにくい。

　　　　　温かいもの、冷たいものによって配置の違いもあると思うが、患者様の目線から見て配膳しやすいよう副食を配置して欲しい。）
⇒特食の方が多くていつも通りセティングできなかった。セッティングのルールを決めて、患者様にわかりやすいようにする。

⇒パン提供時、大盛りと軽食が同じ場所にセットされており、わかりにくいことあり。
・2/6　昼：鶏肉禁とキザミ食の準備がされていなかった。
⇒個別対応のシートを使っていなかったので、使うようにします。

⇒禁止食品の付け間違いが見られている。
・2/7　朝：特食の患者のお膳全てに牛乳がついていなかった。

　　　　　 常食の方の配膳がややこしかった。（マカロニサラダがわかりにくかった。）
⇒パンの日。配置人数やルールを検討します。

⇒付け忘れが見られることあり。
・2/18　昼：伊藤雄一様の主食量が少なかった。310gとのことだが、290gだった。
⇒間違えがないか、配膳前に再度確認するようにする。

⇒改善。
· 2/22　昼：お茶用のコップが割れているものがあった。交換には応じてくれたが、月1回でも良いので、点検して省くようにして欲しい。（ヒビから漏れて火傷する可能性が考えられる為）
⇒点検しながら、セットしているが、再度確認する。

⇒同様な意見が今月も挙げられている。実際にお茶漏れあり。
・2/26　夕：特食のカートの上に埃が溜まっている。清掃して欲しい。

⇒清掃を徹底します。

⇒改善。
・2/27　昼：せんべい汁が提供されたが、盛り付けの順によっては、均等量配分されない方もいる為、配膳方法に何か良い案はないだろうか？例えば汁とせんべいを別にして後入れにする等…。
⇒お椀にせんべいを盛って、汁盛るようにする。

⇒その後提供されていないため、確認できず。
・2/28　昼：スープ椀が足りない。下膳したスープ椀を手洗いして用意していたが、余分にないものなのか。患者様を待たせており、「飯食べ終わってしまうべな。」と不機嫌となっていた。

⇒前日にデイに多めに出していて、不足しました。不足しないように工夫します。

⇒汁椀が足りないことあり。改善されていない。
・2/29　朝：小鉢が7人分足りなかった。

　　　　夕：松風焼きをレンゲで取ると崩れてしまうのでフライ返しやヘラに変えて欲しいと伝えるとすぐに対応してくれた。以前も依頼していたが献立によってはフライ返し等を準備して欲しい。
⇒小鉢は、人数の確認を徹底します。松風焼きにはフライ返しをつけます。

⇒小鉢の不足は改善。松風焼き提供時の器具についてがその後提供されていないため確認できず。
・3/3　朝：特食の方の小鉢が付いていなかった。

　　　　昼：減塩食の方に汁がついていた。
⇒付け間違いだと思うので、減塩食の食札にしるしをつけて間違えないようにする。

⇒改善。
· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

· 食器の数が不足する事が続いている。（主に当日配送となっている箸や汁椀）

⇒発注人数分で出していたが、それよりも多く出すようにします。

⇒改善。
· 3/6（昼）　野菜ラーメンのスープに味が無かった。

⇒スープのもとの量と野菜炒めの調味料の量の検討をします。

⇒改善。
· 3/5（夕）　魚の野菜蒸しは野菜が美味しくない。

⇒調味料やだしなど、献立内容の見直しをします。

⇒改善。
· 食器の汚れが目立ち、食べ残しが付着しているものが見られる。

⇒1つ1つ確認します。

⇒汚いときもあり、改善されず。
· ナイトケアメンバーからは「ラーメンと餃子を夜に出して欲しい」との希望が聞かれている。

⇒献立に組み込みます。

⇒ラーメンと餃子の組み合わせでは提供されず。ラーメン、餃子それぞれは提供されている。
◎　南山苑　

【2F】（欠席）
・2/13　夕食　18：40小国アイ子様がずっとホールにいたのに、この時間になっても小国様のお膳を置きっぱなしで片付けしていたので早く出すように伝えています。頻回に食事席も替わる為、職員に聞いて欲しいです。

⇒配膳時に残っている食事があった際には、すみやかに職員の方へ確認致します。

⇒残食がある方のお膳を下げてしまう事まだあり。
【3F】

· 2/11　おやつのアセロラゼリーが凍っていて利用者様が「冷たい。」と話されており食べづらそうだった。

⇒土日のおやつは冷凍のものを使用しており、当日の朝に冷蔵庫へ移動するが、回答しきれていないため、前日解凍にし、冷蔵庫へ移す時間を早めにします。また、解凍しきれていない場合には、流水解凍をします。その他、冷蔵のものを使用するか検討します。

⇒改善されています。
· 2/16　昼食　榊八重子様は副食がキザミだが一口大の大根がごろんと入っていた。

⇒盛り付け時と刻む時に確認します。

⇒改善されています。
· 3/2　朝食　工藤クニ様はハーフ食だが普通量で提供されていた。

⇒配膳車にセットする時と、配膳する時に2重チェックします。

⇒改善されています。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし

【通所リハ】

・特になし

· 青山荘
3/4（昼）～ ご飯が柔らか過ぎて、お粥みたいだとの意見がありました。

⇒水の量は変えていない為、炊き上がりの状態を確認しながら水加減を調整致します。

⇒改善
◎青風荘
・2/19昼食　オクラの味噌汁が4人分足りなかった。
⇒計量の際に食缶の重量を入れ忘れたため、今後は忘れることのないように汁の重量表を作り直し致します。

⇒改善
・2/29朝食　いわし昆布風味煮が生臭く残食が多かった。
⇒使用商品を検討致します。

⇒改善
・3/2夕食　　3人分味噌汁を発注していますが2人分の量だった。
⇒計量の際に食缶の重量を入れ忘れたため、今後は忘れることのないように汁の重量表を作り直し致します。

⇒改善
今回の反省・意見

　今月は、食材の付け忘れや表示やセッティングがわかりにくいとの意見が多く挙げられている。食材の付け忘れなどは、チェックの際の見落としや食材準備担当者の声掛けが足りないことが原因のように感じる。特に病院厨房内ではお互いが作業を黙々とこなし、作業に関しての声掛けが少ない。栄養士が厨房チェックに行った際に台車の付け忘れ等も見られるため、チェック者は何をチェックするのか明確にして動くよう指導する必要があるため、指導することとする。その他、表示やセッティングがわかりにくい件については常に患者様のことを考慮し、作業に当たって欲しいと感じる。実際に現場でもどのような手順でとるとわかりやすいのか実演することも考慮し、今後も指導していく必要があると感じた。次回の委員会までに改善できるよう、同様なことがあれば、栄養からも現場へ注意することとする。

冨田IOOより

　設備機器や器具類に関して少しでも異変を感じた場合には栄養まですぐに連絡をするようにして欲しい。報告や修繕以来の際、いつ・どこで破損したのかわからないと後ほど困るため。また、水の使用量が多いので、使用量に注意するように。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 発注の受け数は、受けた数を確認して入力して下さい。

· 意見に関するメールは、5/8（火）までに栄養へお願いします。

· 先月の改善報告の入力をお願いします。格納場所：委員会⇒法人食事サービス管理委員会⇒改善報告入力はこちら。期限は5/16（水）までによろしくお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成24年5月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

※今月は人事異動などあり、誰が出席するか決定できず。

