接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第12回
開催日　　平成　24年　3月　23日　(金)

時　間　　15：30

場　所　　2階会議室
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＜各担当の進捗状況報告＞

○身だしなみ　

　年度予定完了。

○意見箱　

　　2月末・3月上旬の投書はなし。→決裁後掲示予定。

　　3月末の投書はこれから作業予定。

　　●各病棟ファイルから意見を抜き出す患者様がいるが、再掲示する際は委員長へ

連絡した上で、ＡＯＭへ理由を報告するようにしてください。

○満足度アンケ－ト調査

　　年度予定完了。

○勉強会
　　年度予定完了。

○その他

・次年度への意見・要望について

　→以下の件に関して来年度の委員会に申し送りします。

1 満足度アンケートボックスの大きさについて

作成したアンケートボックスが小さかったことから、投票用紙を小さく折りたた

み投函していた。今後はボックスの大きさを検討してください。

2 身だしなみのチェック項目について

（1） 私服職員、制服職員の共通のチェック項目を検討しても良いと思うことから検討してください。

（2） 介護職と、事務職の頭髪基準は異なってもよいと思うことから検討してください。

　

3 香水や柔軟剤の香りが強い人がいる。今後の委員会検討事項に含めてほしい。

4 挨拶ができていないように思う。今後の委員会検討項目に含めてほしい。

　次回は次年度となります。

　各委員会からの連絡があるまで、部署の接遇に関して各委員が責任をもって行うようにしましょう。

