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〇第12回食事サービス管理委員会開催日　：3月9日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：櫻田靖子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

【南病棟】

①3/4　夕食後、片づけが済まないうちに病棟スタッフに聞き、時間前(18：30)でも戻ろうとする日清スタッフがいます。特定のスタッフです。他のスタッフは時間まで居てくれています。

      こちらは18：30まで病棟にいると聞いているのですが、何時何分までいることになっているのでしょうか？
【西病棟】

1 3/9　朝食時、小鉢にひびが入っていたと、食器が返却されています。
	
	【東病棟】

【南病棟】

①

【西病棟】


	
	【東病棟】

【南病棟】

①特定のスタッフに個別に指導しました。30分まではいるルールです。

【西病棟】

1 盛り付け時、チェックしながら盛り付けしているが、再度確認を徹底する。
	
	【東病棟】

【南病棟】

①その後、経過観察とする。

【西病棟】

①その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】

1 2/4　朝：患者様の名札が間違ってセットされていた。一方の患者様は特食（減塩食）なので気を付けて欲しい。
②2/5　夕：セレクトメニュー日だったが、Aメニュー・Bメニューの表示が全く別の所にありどちらのメニューなのかわからないと患者様より訴えがあった。

　　　　　日清スタッフへ表示がされていない事を伝えると「（副食を）置く場所がないから。」との返答があった。表示は副食の前にわかりやすいように設置すれば良い事で、置く場所についても工夫をすれば配置できるので考慮して欲しい。（Aメニューの副食2つを隣りあわせで配置すると患者様も間違いにくい。

温かいもの、冷たいものによって配置の違いもあると思うが、患者様の目線から見て配膳しやすいよう副食を配置して欲しい。）
	
	【北病棟】


	
	【北病棟】

1 付け間違いだと思うので、減塩食の食札にしるしをつけて間違えないようにする。

2 特食の方が多くていつも通りセティングできなかった。セッティングのルールを決めて、患者様にわかりやすいようにする。


	
	【【北病棟】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟：続き】
3 2/6　昼：鶏肉禁とキザミ食の準備がされていなかった。
4 2/7　朝：特食の患者のお膳全てに牛乳がついていなかった。常食の方の配膳がややこしかった。（マカロニサラダがわかりにくかった。）
5 2/18　昼：伊藤雄一様の主食量が少なかった。310gとのことだが、290gだった。
6 2/22　昼：お茶用のコップが割れているものがあった。交換には応じてくれたが、月1でも良いので、点検して省くようにして欲しい。（ヒビから漏れて火傷する可能性が考えられる為）
7 2/26　夕：特食のカートの上に埃が溜まっている。清掃して欲しい。
8 2/27　昼：せんべい汁が提供されたが、盛り付けの順によっては、均等量配分されない方もいる為、配膳方法に何か良い案はないだろうか？例えば汁とせんべいを別にして後入れにする等…。

	　


	【北病棟：続き】

	
	【北病棟：続き】

③個別対応のシートを使っていなかったので、使うようにします。

④パンの日の配置人数やルールを検討します。

⑤間違えがないか、配膳前に再度確認するようにする。

6 点検しながら、セットしているが、再度確認する。

7 清掃を徹底します。

8 お椀にせんべいを盛って、汁盛るようにします。

	
	【北病棟：続き】
③その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

⑤その後、経過観察とする。

⑥その後、経過観察とする。

⑦その後、経過観察とする。

⑧その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟：続き】

9 2/28　昼：スープ椀が足りない。下膳したスープ椀を手洗いして用意していたが、余分にないものなのか。患者様を待たせており、「飯食べ終わってしまうべな。」と不機嫌となっていた。
10 2/29　朝：小鉢が7人分足りなかった。

　夕：松風焼きをレンゲで取ると崩れてしまうのでフライ返しやヘラに変えて欲しいと伝えるとすぐに対応してくれた。以前も依頼していたが献立によってはフライ返し等を準備して欲しい。
⑪3/3　朝：特食の方の小鉢が付いていなかった。

　昼：減塩食の方に汁がついていた。
【青陽館】

1 食器の数が不足する事が続いている。（主に当日配送となっている箸や汁椀）


	
	【北病棟：続き】

【青陽館】


	
	【北病棟：続き】

9 日にデイに多めに出していて、不足しました。不足しないように工夫します。

10 小鉢は、人数の確認を徹底します。松風焼きにはフライ返しをつけます。

11 付け間違いだと思うので、減塩食の食札にしるしをつけて間違えないようにする。

【青陽館】

①発注人数分で出していたが、それよりも多く出すようにします。
	
	【北病棟：続き】

⑨その後、経過観察とする。

⑩その後、経過観察とする。

⑪その後、経過観察とする。

【青陽館】

①その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	南山日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青陽館：続き】

2 3/6（昼）　野菜ラーメンのスープに味が無かった。

3 3/5（夕）　魚の野菜蒸しは野菜が美味しくない。

4 食器の汚れが目立ち、食べ残しが付着しているものが見られる。

5 ナイトケアメンバーからは「ラーメンと餃子を夜に出して欲しい」との希望が聞かれている。

【南山苑（2F）】

①2/13　夕食　18：40小国アイ子様がずっとホールにいたのに、この時間になっても小国様の

お膳を置きっぱなしで片付けしていたので早く出すように伝えています。頻回に食事席も替わる為、職員に聞いて欲しいです。

【南山苑（3F）】

1 2/11　おやつのアセロラゼリーが凍っていて利用者様が「冷たい。」と話されており食べづらそうだった。


	
	【青陽館：続き】

【南山苑（2F）】

【南山苑（3F）】

①土日のおやつは冷凍のものを使用しており、当日の朝に冷蔵庫へ移動するが、回答しきれていないため、前日解凍にし、冷蔵庫へ移す時間を早めにします。また、解凍しきれていない場合には、流水解凍をします。その他、冷蔵のものを使用するか検討します。


	
	【青陽館：続き】

2 スープのもとの量と野菜炒めの調味料の量の検討をします。

3 調味料やだしなど、献立内容の見直しをします。

4 1つ1つ確認します。

5 献立に組み込みます。

【南山苑（2F）】

①配膳時に残っている食事があった際には、すみやかに職員の方へ確認致します。

【南山苑（3F）】


	
	【青陽館：続き】

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

⑤その後、経過観察とする。

【南山苑（2F）】

①その後、経過観察とする。

【南山苑（3F）】




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑（3F）：続き】

2 2/16　昼食　榊八重子様は副食がキザミだが一口大の大根がごろんと入っていた。

3 3/2　朝食　工藤クニ様はハーフ食だが普通量で提供されていた。

【青山荘】

1 3/4（昼）～ ご飯が柔らか過ぎて、お粥みたいだとの意見がありました。
【青風荘】

1 2/19昼食　オクラの味噌汁が4人分足りなかった。
2 2/29朝食　いわし昆布風味煮が生臭く残食が多かった。
3 3/2夕食　　3人分味噌汁を発注していますが2人分の量だった。
	
	【南山苑（3F）：続き】

【青山荘】

【青風荘】
	
	【南山苑（3F）：続き】

2 盛り付け時と刻む時に確認します。

3 台車にセットする時と、配膳する時に2重チェックします。

【青山荘】

1 水の量は変えていない為、炊き上がりの状態を確認しながら水加減を調整致します。

【青風荘】

1 計量の際に食缶の重量を入れ忘れたため、今後は忘れることのないように汁の重量表を作り直し致します。

2 使用商品を検討致します。

3 計量の際に食缶の重量を入れ忘れたため、今後は忘れることのないように汁の重量表を作り直し致します。
	
	【南山苑（3F）：続き】

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。

【青山荘】

1 その後、経過観察とする。

【青風荘】

1 その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。




