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〇第11回食事サービス管理委員会開催日　：2月10日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 酢の物、サラダの出る頻度が多すぎるのではないか。
2 食パンのジャムは1回使いきりタイプで出して欲しい。（自分で好きな分つけたい為）
3 1/31の味噌汁が冷たかった。
【南病棟】

1 1/25　副食を取りに1人戻っている。（昼は患者様に配膳した後に副食を忘れたと話し取りに行き、断りがなく態度が悪かった）セレクトの事でもめていて配膳を始めたのが18:10だった。
【西病棟】

1 1/16（月）昼食おかずが冷えて冷たかった。
	2/11


	【東病棟】

1 献立確認時に酢の物、サラダが多くないか確認していく。多い場合には指摘する。

③

【南病棟】

①

【西病棟】

①
	2/11

2/11

2/11

2/11

2/11
	【東病棟】

1 献立を見直し、酢の物やサラダの頻度が多くならないようにする。

2 使いきりで提供する。
3 温蔵庫から取り出す時間や保管しておく時間を見直し、冷たくならないようにする。
【南病棟】

1 事前準備を徹底し、忘れ物がないようにする。また、厨房へ戻る際には必ず声をかけてから戻るようにする。

【西病棟】

1 盛り付け準備後、温かいところで保管し、5分前にセッティングする。


	2/11

2/11

2/11

2/11

2/11


	【東病棟】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。
③その後、経過観察とする。
【南病棟】

①その後、経過観察とする。

【西病棟】

①その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟：続き】

②1/22（日）昼食　副菜（切干大根の炒め煮）に5mm程の硬いゴムのような黒いものが入っていた。日清スタッフへ見せて情報提供している。患者様へは謝罪して頂いている。
【北病棟】

1 1/10（朝）津嶋様のスクランブルエックがセットされていなかった。ジャムが途中で足りなくなった。パン禁の方の菓子パンがセットされていなかった。
2 1/11（夕）ホキのマヨネーズ焼きが提供されたが、マヨネーズ禁・きゅうり禁の方の代替が提供されていたが、きゅうりが入っていた。→ロールキャベツで対応してくれた。
	
	【西病棟：続き】

【北病棟】

①

②
	2/11

2/11

2/11
	【西病棟：続き】

②木べらの破損が原因と考えられます。今は使用していません。他の物品も破損していないか確認していく。

【北病棟】

1 スクランブルエッグに関しては、セット後に残りが無いか確認を徹底する。ジャムに関しては、予備を準備しているが、セット前に数の確認をしていく。パン禁（菓子パンのみ可）の方の準備が無かった件に関しては食札を確認し、セットしていく。
2 盛り付け時やセッティング後に中身の確認をする。
	2/11

2/11

2/11
	【西病棟：続き】

②その後、経過観察とする。
【北病棟】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟：続き】
3 1/22（夕）低炭水化物質の方についている鶏肉が未だに大きくカットされている。誤嚥の危険性ある為、小さめにカットして欲しい。
4 1/27（夕）軽食の器が常食の器の上に重なっている事があり、それに対し患者様が怒る事あった。細かい事であるが、小さな変化でも患者様の病状に変化が現れるので気を付けて欲しい。
5 1/27（夕）副食の魚についているブロッコリーが小さ過ぎて、患者様用に用意されているどんぶり２つのうち１個分残っている。患者様は、規定個数を配膳しているので切る大きさを配慮して欲しい。
【青陽館】

①米の量が基本的に多すぎる。
1/26 昼、米の量が足りなかった。
1/30 昼、副菜の量がギリギリだった。
②最近食器（特に箸）が足りないことが多い。

	　


	【北病棟：続き】
③

④

⑤

【青陽館】

①

②
	2/11

2/11

2/11

2/13

2/13
	【北病棟：続き】

3 大きさの見直しをしていく。

4 違う大きさのものは重ねないでセットする。

5 違うメーカーのもので準備したので、今後は同じ大きさになるようにする。

【青陽館】

1 計量の徹底と、予備の量を検討していく。

2 人数を確認し、不足の無いようにする。


	2/11

2/11

2/11

2/13

2/13
	【北病棟：続き】
③その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

⑤その後、経過観察とする。

【青陽館】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青陽館：続き】

3 日にち不明だが、食器が欠けていたり汚れているものがいくつも入ってきていた。
4 カレーの時、糖食のカレー皿が小さすぎた。（主菜皿ではなく、ひまわりの絵柄がついているカレー皿にして欲しい。）

5 カレーの時は箸とスプーンを使用するため、箸入れが1個だと足りない。2個は欲しい。
6 1/30 昼、副菜がデイケアとデイナイトとが逆になって届いていた。
【南山苑（2F）】

1 1/15　夕食　副食の豚肉の辛みそ炒めとセレクトＡの山菜炒めでどちらも同じような筍が多く使われていた。
2 1/18（夕）、1/27（夕）利用者様にスプーンの付いていなかった。
3 1/19（朝）副食キザミに、一口大の大根が一つ入っていた。
4 2/2（朝）ご飯が汚く盛ってあり、利用者様が嫌な思いをしていた。
	
	【青陽館：続き】

③

④

⑤

⑥

【南山苑：2F】

①

②

③

④


	2/13

2/13

2/13

2/13

2/11

2/11

2/11

2/11


	【青陽館：続き】

③準備の際、食器の状況をみて準備する。

④今後、ひまわりの絵柄のカレー皿で統一して準備する。

⑤2つ準備するようにする。

⑥数量の確認を配送先ごとにチェックをする。

【南山苑：2F】

1 同じ食材が重ならないように献立の確認をしていく。

②セット時の確認の徹底をする。
③盛り付け時、大きいものが混ざっていないか確認する。
④丁寧に確認をし、利用者様に提供する。
	2/13

2/13

2/13

2/13

2/11

2/11

2/11

2/11


	【青陽館：続き】

③その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

⑤その後、経過観察とする。

⑥その後、経過観察とする。

【南山苑：2F】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

③その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑（2F）：続き】

1 2/6（昼）お膳を下げる際に無言で下げる方がいる。下げる際は小さい声だと聞こえない為、大きい声でお願いします。

2 2/7（夕）配膳する際に「～ちゃん、ご飯ですよ。」とちゃん付けで利用者様を呼んでいた。

【南山苑（3F）】

1 食札の順番通りに配膳されていない。

2 行事の為、早出しであったが予定通りではなく、いつもと同じ時間に準備・配膳された。

3 時折、お茶の付け忘れがある。

4 2/10　朝食　茶寒の付け忘れがあった。

5 2/10　昼食　配膳時、「高橋様」と苗字だけ呼んで配膳していた。高橋様は二人いるのでフルネームで呼んでほしい。

【青山荘】

1 1/19　青明舎（豊川様）の名前が大下様となっており、確認している。

	2/11
	【南山苑（2F）：続き】

①

②

【南山苑（3F）】

①

②確実に時間に配膳を開始できるよう、フロアにあがる時間を指示。

③

④

⑤

【青山荘】

①
	2/11

2/11

2/11

2/11

2/11

2/11

2/11

2/11
	【南山苑（2Ｆ）：続き】

1 きちんと相手に聞こえるように声かけをする。

2 配膳の際、～様と声を掛けるように徹底する。

【南山苑（3F）】

1 きちんと順番を守り、提供するように徹底する。

2 事前の準備を徹底する。
3 トレーにセット後の確認を徹底する。

4 セッティング後、配膳時の確認を徹底する。

5 フルネームで名前を呼ぶようにする。

【青山荘】

1 名札の貼り間違いがないか確認を徹底致します。


	2/11

2/11

2/11

2/11

2/11

2/11

2/11

2/11
	【南山苑（2Ｆ）：続き】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

【南山苑（3F）】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

③その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

⑤その後、経過観察とする。

【青山荘】

①その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘：続き】

2 1/21　一人分足りなくきており、連絡したらすぐに届けてくれた。
【青風荘】

1 1/25（水）夕食　豚肉カレー風味ソテーがカレー風味が無く、後味の甘さ（砂糖味）が残る。
2 1/30（月）夕食　白玉ふの味噌汁では無く白菜のみだった。
3 1/31（火）朝食　クリームパンが硬くてぱさついており、クリームも固まっていた。
	
	【青山荘：続き】

②
	2/11

2/11

2/11

2/11


	【青山荘：続き】

3 給食注伝票の人数を見間違えないよう、確認を徹底致します。

【青風荘】

1 カレー粉の量を増量する。

2 白玉麩の入れ忘れが原因と考えられる。今後、入れ忘れないように確認の徹底をする。

3 厨房がとても寒いので、保管場所を検討して、室温確認する。クリームパンだと賞味期限ギリギリになってしまうと業者より話しあり。
	2/11

2/11

2/11

2/11
	【青山荘：続き】

3 その後、経過観察とする。

【青風荘】

1 その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。




