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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 青南病院

· 東病棟（欠席）

・酢の物、サラダの出る頻度が多すぎるのではないか。
⇒献立を見直し、酢の物やサラダの頻度が多くならないように致します。

・食パンのジャムは1回使いきりタイプで出して欲しい。（自分で好きな分つけたい為）
⇒使いきりで提供いたします。

・常食の味噌汁の具は大き目が良い。

・1/31の味噌汁が冷たかった。
⇒温蔵庫から取り出す時間や保管しておく時間を見直し、冷たくならないように致します。
· 南病棟

・1/25　セレクトメニューの日、日清スタッフが昼3人、夜3人来ていたが、副食を取りに1人戻っている。（昼は患者様に配膳した後に副食を忘れたと話し取りに行き、行く際も断りがなく態度が悪かった）

また、夜3人いるにも関わらずセレクトの事でもめていて配膳を始めたのが18:10だった。
⇒事前準備を徹底し、忘れ物がないように致します。また、厨房へ戻る際には必ず声をかけてから戻るように致します。

· 西病棟　

・1/16（月）昼食　おかずが冷えて冷たかった（中森　みや子様より）。

⇒盛り付け準備後、温かいところで保管し、5分前にセッティングする。

・1/22（日）昼食　副菜（切干大根の炒め煮）に5mm程の硬いゴムのような黒いものが入っていた。日清スタッフへ見せて情報提供している。患者様へは謝罪して頂いている。

⇒木べらの破損が原因と考えられます。今は使用していません。他の物品も破損していないか確認していく。

· 北病棟

・1/10（朝）　津嶋様のスクランブルエックがセットされていなかった。

　　　　　　　ジャムが途中で足りなくなり補充して頂いた。

　　　　　　　パン禁の方の菓子パンがセットされていなかった。
⇒スクランブルエッグに関しては、セット後に残りが無いか確認を徹底する。ジャムに関しては、予備を準備しているが、セット前に数の確認をしていく。パン禁（菓子パンのみ可）の方の準備が無かった件に関しては食札を確認し、セットしていく。

・1/11（夕）　ホキのマヨネーズ焼きが提供されたが、マヨネーズ禁・きゅうり禁の方の代替が提供されていたが、きゅうりが入っていた。→ロールキャベツで対応してくれた。
⇒盛り付け時やセッティング後に中身の確認をする。

・1/22（夕）　低炭水化物質の方についている鶏肉がいまだに大きくカットされている。誤嚥の危険性ある事から小さめにカットして欲しい。
⇒大きさの見直しをしていく。

・1/27（夕）　軽食の器が常食の器の上に重なっている事があり、それに対し患者様が怒る事あった。細かい事であるが、小さな変化でも患者様の病状に変化が現れるので気を付けて欲しい。
⇒違う大きさのものは重ねないでセットする。

・1/27（夕）　副食の魚についているブロッコリーが小さ過ぎて、患者様用に用意されているどんぶり２つのうち１個分残されている。患者様は、規定個数を配膳しているので切る大きさを配慮して欲しい。

⇒違うメーカーのもので準備したので、今後は同じ大きさになるようにする。

· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・米の量が基本的に多すぎる。
・1/26 昼、米の量が足りなかった。
・1/30 昼、副菜の量がギリギリだった。
⇒計量の徹底と、予備の量を検討していく。

・最近食器（特に箸）が足りないことが多い。
⇒人数を確認し、不足の無いようにする。

・日にち不明だが、食器が欠けていたり汚れているものがいくつも入ってきていた。
⇒準備の際、食器の状況をみて準備する。

・カレーの時、糖食のカレー皿が小さすぎた。
（主菜皿ではなく、ひまわりの絵柄がついているカレー皿にして欲しい。）

⇒今後、ひまわりの絵柄のカレー皿で統一して準備する。

・カレーの時は箸とスプーンを使用するため、箸入れが1個だと足りない。2個は欲しい。
⇒2つ準備するようにする。

・1/30 昼、副菜がデイケアとデイナイトとが逆になって届いていた。

⇒数量の確認を配送先ごとにチェックをする。

・セレクトの主菜の量が多くて、良かった。

・最近副菜の量が多くなってきた。
◎　南山苑　

【2F】
・1/15　夕食　副食の豚肉の辛みそ炒めとセレクトＡの山菜炒めでどちらも同じような筍が多く使われていた。

⇒同じ食材が重ならないように献立の確認をしていく。

・1/18　夕食　上村ハナ様にスプーンが付いていなかった。

・1/27　夕食　赤坂とよ様にスプーンの付いていなかった。

⇒セット時の確認の徹底をする。

・1/19　朝食　山田りせ様の副食はキザミですが、一口大の大根が一つ入っていた。

⇒盛り付け時、大きいものが混ざっていないか確認する。

・2/2　朝食　ご飯が汚く盛ってあり（茶碗の周りに米粒がバラバラについている）利用者様が嫌な思いをしていた。栄養に見せて交換しても良いとの事で日清さんへ戻しています。

⇒丁寧に確認をし、利用者様に提供する。

・2/6　昼食　お膳を下げる際に無言で下げる方がいる。下げる際は小さい声だと聞こえない為、大きい声でお願いします。

⇒きちんと相手に聞こえるように声かけをする。

・2/7　夕食　配膳する際に「～ちゃん、ご飯ですよ。」とちゃん付けで利用者様を呼んでいた。

⇒配膳の際、～様と声を掛けるように徹底する。

【3F】

・食札の順番通りに配膳されていない。

⇒きちんと順番を守り、提供するように徹底する。

・行事の為、早出しであったが予定通りではなく、いつもと同じ時間に準備・配膳された。

⇒事前の準備を徹底する。

・時折、お茶の付け忘れがある。
⇒トレーにセット後の確認を徹底する。

・2/10　朝食　茶寒の付け忘れがあった。

⇒セッティング後、配膳時の確認を徹底致します。

・2/10　昼食　配膳時、「高橋様」と苗字だけ呼んで配膳していた。高橋様は二人いるのでフルネームで呼んでほしい。

⇒フルネームで名前を呼ぶように致します。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし

【通所リハ】

・特になし

· 青山荘
・1/19　青明舎（豊川様）の名前が大下様となっており、確認している。

⇒名札の貼り間違いがないか確認を徹底致します。

・1/21　一人分足りなくきており、連絡したらすぐに届けてくれた。
⇒給食発注伝票の人数を見間違えないよう、確認を徹底致します。

※好評メニュー

　　・チキンカレー、ラーメン・うどん・そば類、肉料理など

◎青風荘
・1/25（水）夕食　豚肉カレー風味ソテーがカレー風味が無く、後味の甘さ（砂糖味）が残る。
⇒カレー粉の量を増量する。

・1/30（月）夕食　白玉ふの味噌汁では無く白菜のみだった。
⇒白玉麩の入れ忘れが原因と考えられる。今後、入れ忘れないように確認の徹底をする。

・1/31（火）朝食　クリームパンが硬くてぱさついており、クリームも固まっていた。
⇒厨房がとても寒いので、保管場所を検討して、室温確認する。クリームパンだと賞味期限ギリギリになってしまうと業者より話しあり。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· わかめ、めかぶ、ふのり、寿司、餃子、ヒレカツ丼、チキン南蛮、豆腐ハンバーグ、カツカレー、トンカツが食べたい。

· チキンカレー、ドライカレー、シーフードカレー、チャーハン、親子丼、カツ丼、玉子丼、おでん、八宝菜、トンカツ、シューマイ、石焼芋、豚汁、じゃっぱ汁、寄せ鍋、石狩鍋、たらの三平汁が食べたい。

· 塩ラーメン、みそラーメン、しょうゆラーメン、とんこつラーメン、もやしラーメン、五目ラーメン、チャーシュー麺、しなそば、きつねうどん、鍋焼きうどん、とろろそば、山菜そば、スパゲティ、せんべいうどん、ハヤシライス、野菜カレーが食べたい。

· 長芋、ししゃも、目玉焼き、オムレツ、ロールキャベツ、肉まん、あんまん、中華まん、焼きそばが食べたい。

· りんご、みかん、バナナ、キャンベル、ブルーベリー、マスカット、レットグローブを出して欲しい。

· レバー、焼き鳥、フライドチキン、ジンギスカン、しゃぶしゃぶ、ビビンバ、イカのぽんぽん焼き、さばもろみ、いかもろみ、イカロースト、三色丼、サーモントラウト、なめこの味噌汁、あさりの味噌汁、茶碗蒸し、メンチカツ、緑の野菜が食べたい。

· タラフライ、えびフライ、カキフライ、肉うどん、たぬきうどん、松前漬け、ホルモン、ビーフシチュー、クリームシチュー、ドール100％ｼﾞｭｰｽ、刺身定食が食べたい。
【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院　

· 東病棟：2/3改善　

・1/8朝食時、レストランへ行った患者様より、納豆が凍っているとの訴えありました。

⇒重ねていたため、重ねないようにします。また、提供まえに確認します。

⇒改善。

・食器や小鉢等の数が足りないなどのトラブルが何件かあったようですが、日付まで確認出来ませんでした。

⇒配膳前にチェックします。

⇒改善。

・12/24夕食のグラタンが硬くなっていた。スープで伸ばして食べた。

⇒調理法や調味料の分量を検討致します。

⇒同様な事がまだあり。

· 南病棟：0/1改善

・12/22～(CDユニット)昼食12時に2階へ上がって来た。(普段より10分遅かった)当日のメニューはナポリタンで、麺類の時は普段より遅いので改善して欲しい。

⇒人員の配置見直しをして、遅れないようにします。

⇒同様な事がまだあり。

· 西病棟　

・特になし。

· 北病棟：12/14改善

・12/5（夕）お盆にソースのようなタレのような物が付いていた。（洗っているのか？）
⇒洗浄時、セッティング時の確認を徹底致します。

⇒改善。

・12/5（夕）セレクトメニューＡの小鉢（カブのコンソメ煮）が人数分なく、日清へ伝えると「Ｂの小鉢で…」と言われ、患者様がＢの小鉢を食べていた。食べ終わる頃にＡの小鉢を持ってきていたが、事前にＡかＢを聞いているのに意味が無いのでは？患者様はそのままＡの小鉢を受け取っていません。

⇒予備を含めて準備するよう徹底致します。

⇒改善。

· 12/6（朝）伊藤雄一様のパンが通常1個付くが、半分だった。
⇒パンの数量をまとめた表を作成し間違いのないように致します。

⇒改善。

・12/6（朝）牛乳禁のヨーグルトの準備がされていない。

⇒確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底します。

⇒禁止食品の代替品が準備されていないことがあり。

・12/7（昼）五日市規様のカレーライスが2つ付いていたが、稲垣恵利子様に付いていなかった為、稲垣様の分かと思われる。カロリーが違う方なので気を付けて欲しい。

⇒確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底します。

⇒改善。

・12/11（昼）外出していた方だが、当院で食べる事にしていたが準備されていなかった。食事発注数や外出届けにも記載していた。

⇒給食発注伝票に外出が12：00までと表示されており、通常は食止めで対応していたため止めてしまった。時間表示がわかりにくい時には確認することを徹底致します。

⇒改善。

・12/15（朝）岡田石子様の肉キザミの名札は用意されていたが、蓋付きの温食の中に入ったままだった。蓋を開けておくか、名札の所に出しておいて欲しい。

⇒ウォーマーから出してセットしておくように致します。

⇒改善。

・12/19（昼）副食キザミへ変更となった浅野秀子様の小鉢がキザミになっていなかった。
・12/26（朝）浅野秀子様が副食キザミだが、常食が用意されていた。
・1/9（朝）副食キザミの法霊崎恵子様に常食の小鉢が付いていた。
⇒確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底します。

⇒改善。

・12/24（夕）特食の方全体にフルーツポンチが付いていなかった。

⇒確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底します。

⇒改善。

・12/30（朝）伊藤雄一様の食事で、うぐいす豆が付く筈だったのに、海苔の佃煮が付いていた。本人が食べてから気付いた。

⇒前に別のものをつけた際に、朝食は毎食のり佃煮で出して下さいと指示があったため、のり佃煮をつけていた。

⇒本人様にどちらの方が良いか確認して頂き、塩分制限が必要ないものはのり佃煮にせずに提供する。

⇒改善。

・1/1（朝）伊藤雄一様の食事が用意されていなかった。用意して貰ったが、主食グラム数が間違っていた。
⇒食札を確認して、ｇ数を確認していく。

⇒改善。

・　1/1（昼）昼食にお膳で提供されていたが、下膳方法が難しかったのか患者様が困惑していた。

⇒下膳方法を表示するなどの方法を確認していく。

⇒来年度、下膳方法を検討する。

・1/2（夕）小鉢のレンコンが固かったとの事。意見としては義歯を使用している方からのものが多かった。自歯の方は「大丈夫だった」という意見が多かった。

⇒以前も意見あったので、やわらかく煮るようにします。

⇒改善

・1/5（朝）浅野秀子様の小鉢が用意されていなかった。

⇒確認を徹底していきます。

⇒改善

· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア：1/4改善

・デイケアの食器数が毎回33人分だけ来る。利用者数が上回る事も度々あり、食器が足りなくなる事がある。

⇒人数確認して、不足が無いように配送していきます。

⇒33人以下の食器配送だが、不足することはない。

・12/28のたらこ炒りが生の状態で生臭い。残食がとても多かった。

⇒調理方法の見直しを行っていく。

⇒類似のメニューは出ていない。

・行事（12/22）の食事は配慮がされており、とても良いと思う。クリスマスの☆にんじんは可愛かったが、薄い為何枚か形が崩れたものがあった。
⇒くずれたものが入らないように確認していきます。

⇒類似のメニューは出ていない。

・1/10の付け合せのいんげんが、毎回残食が多い。味付けを工夫してほしい。

⇒付け合せのいんげんはマヨネーズやドレッシング和えなどで味付けを致します。

⇒改善。

◎　南山苑　

【2F】：4/7改善

· 12/12（夕）3ｃｍ位のひび（割れている）が入った食器に副食が入っていた。

⇒盛り付けの際にチェックします。

⇒改善。

· 12/18（夕）日清さん同士で話をしていたが、ショートの方に出すお膳を間違えていた。

⇒利用者様の顔を見て、スタッフに声かけを行うようにします。

⇒配膳間違いはないが、声が小さい時がある。
· 12/19（昼）天丼だったが常食の方から味が薄いとの意見があった。

⇒天つゆの量やかけ方を検討していきます。

⇒改善。
· 12/19（昼）天丼でキザミと常食の方の量が明らかに違っていた。具もぱらっとしかかかっていなく、つゆも少なめでありいつもたくさん食べている方が残していた。

⇒ｷｻﾞﾐ食も常食と同じになるように計量します。

⇒改善。
· 1/8（夕）ゼリーが付いていたがスプーンがついていなく指摘したが、その後もついていない方があった。

⇒二重チェックをします。

⇒まだあり。
· ｢工藤さん｣が職員に声を掛けず、森田利三郎様、石橋ヨシエ様のお膳を下げていた。

⇒声かけを徹底します。

⇒改善。配膳する際、声が小さい時がある。

· 利用者様に違う長さの箸が提供されていた。

⇒長さの違う箸が提供されないように定期的に確認を致します。

⇒改善。

【3F】：1/2改善

・12/17（夕）配膳遅れがあり、18：05から配膳が開始された。

・12/18（朝）　配膳遅れがあり、8：05から配膳が開始された。

・12/19（朝）　配膳遅れがあり、8：05から配膳が開始された。

・12/21（夕）配膳遅れがあり、18：05から配膳が開始された。

・1/13（朝）　配膳遅れがあり、8：05から配膳が開始された。

⇒３階の準備を優先して行い、遅れないように致します。

⇒改善。

· 12/22（昼）行事のため、11：45～の早だしの依頼をしていたが、来ていないため、電話連絡したところ「今行きます。」と返答あり。11：55に来て配膳を開始している。

⇒早出しの際の人員配置を見直し、遅れないように致します。

⇒1月の行事の際も早だし時間になっても配膳されなかった。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし

【通所リハ】：1/1改善

・味噌汁の味付けにばらつきがあるように感じる。

⇒複数人での味見を徹底し、ばらつきのないように致します。

⇒改善。

· 青山荘：1/2改善

・さわらがもそもそしている。ｺﾞﾏがのっていると食べごこちがよくない。うまみが無い感じがする。

⇒調理法やごまの使い方を見直し致します。

⇒最近は惣菜としてない。

· 味噌汁の具に貝割れの茶色い粒が入っている。

⇒下処理の際に、茶色の粒が入らないように丁寧に貝割れの洗浄を致します。

⇒改善された。

◎青風荘：4/5改善

· 12/27（火）朝食：きのこマリネ風はドレッシングが酸っぱいだけで食べ辛く残食者多数でした。
⇒酢の分量を見直し致します。

⇒同様のメニューのものが提供されていないため、確認できず。

· 1/1（日）昼食：付け合せの菜の花に毛髪が混じっていた。
⇒厨房へ入る際のローラーがけを徹底と、盛付時にも異物がないか確認を徹底致します。

⇒改善。

· 1/3（火）朝食：洋ナシコンポ－トが一人分不足でした。
⇒２重チェックを徹底致します。

⇒改善。

・1/4（水）夕食：カレ－の味が甘く（砂糖味がするような甘さ）コクがない。ス－プの味が薄い。

⇒カレールーとコンソメの分量を見直し致します。

⇒改善。

· 1/6　（金）朝食：アサリの卵とじのアサリが砂でジャリジャリした。
⇒水洗いして使用しておりましたが、下茹でして使用致します。

⇒改善。

今回の反省・意見

　今月は、献立内容についての意見が数件挙げられています。内容としては「同様の食材が多く使われている」、「サラダや酢の物が多い」とのことです。1日3食を病院や各施設にて食べられる患者様、利用者様にとって食事は楽しみの一環であるが、その楽しみが「いつも似たような内容だ」「今日の献立は似ているものが多い」という意識があるのであれば楽しみが半減し、食欲の低下を引き起こす可能性もあります。毎食が人気メニュー、特別メニューとはいきませんが、似ているような食材・メニューが重ならないように献立を確認していきます。委託業者に関しても、同じ食材や似ている食材が重ならないように指導していきます。その他、南山苑では接遇面に関しての意見が多く挙げられています。これらの意見に関しては担当職員に直接指導し、注意するよう話しています。今後、このような意見が挙がらないよう、その都度指導していきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 発注の受け数は、受けた数を確認して入力して下さい。

· 意見に関するメールは、3/5（月）までに栄養へお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成24年3月9日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
