接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第11回
開催日　　平成　24年　2月　17日　(金)

時　間　　15：30

場　所　　2階会議室
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＜各担当の進捗状況報告＞

○身だしなみ

· 二回目の身だしなみ自己チェックとＳＧＭ評価終了し、各担当へ提出。

→2/20までに集計し、グラフにした結果を掲示。→2/27までに報告書提出予定。

· 次回の身だしなみ抜き打ちチェックは3月の予定（南山苑へ）。

病院・青陽館の方は、チェックが済んだか確認した後、報告書を作成していく。

· 3月身だしなみ目標

「今年度の身だしなみチェックが終了しました。チェック表をもとに、日々の身だしなみを整え、新年度を迎えましょう。」となっている。

委員からも、各部署スタッフへの周知のこと。

· 身だしなみチェック表について、「ＳＧＭコメント」欄が1回目・2回目別にあった方がいいとの意見あり、次年度へ反映していく。

· カーディガン着用について、ジャージは×としていく。

○意見箱　

病院

· 1月後半意見の決裁が下り、掲示していく。

2月前半意見は東病棟に2件あり。回答依頼中。

南山苑

・意見箱設置までに至らず、設置するかどうかも定まらない状況。

○満足度アンケ－ト調査

· 今年度の活動は終了しました。

○勉強会
· あと1回依頼がある予定の為、いつ依頼が来てもいいように作成に取り掛かかっていく。

○その他

・次年度事業計画作成にあたり、意見がある方は委員長まで。

＜次回＞

・次回委員会は、3/23（金）　15:30～　病院2Ｆ会議室にて行う予定。
　書記は、岡田さんとなっている。

・欠席届けは早急に提出のこと。
