接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第9回
開催日　　平成　24年　１月　27日　(金)

時　間　　15：30

場　所　　2階会議室
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・　各担当の進捗状況報告

○身だしなみ

· 二回目の身だしなみ自己チェックを開始します。

· 実施期間は、2月1日～2月10日までに自己チェックをする。

　　　　　　　　各部署SGMに評価を頂く。

　　　　　　　 2月14日までに各担当者へ提出する。

　　　　　　　 2月20日までに集計し結果を掲示する。

　　　　　　　 2月27日までに報告書提出する。

　　 各担当：病院：西山

南山苑･南寿の里：荒谷

本部：岡田

青陽館：山田

青山荘・青陽館：松川

       　　　 報告書作成：松川
· 3回目の身だしなみ抜き打ちチェックを行っています。

1月25日に地域・高齢部門のチェックを行いました。

毎回同じ項目で指摘を受けている方がいます。各担当部署の委員会のメンバーからも注意を促してください。南山苑では、ネームを所持していなかったりポケットに入れている方が多く見られました。ケア時妨げになるのでしたら、何らかの工夫またはケア終了後には、きちんと名札の掲示をする様にして下さい。

· 2月の身だしなみ目標ですが、「カーディガンの色を統一する。色は黒・紺・グレー。」「爪きりをきちんとする。」「靴下は白を基調としたものを履く」と、1月と同様とします。委員会のメンバーからも、各部署スタッフへの周知お願いします。

○意見箱　

· 東病棟の意見箱に1件（ホールの蛍光灯が8本切れている）あり、病棟管理者に回答頂き決裁おりていますので、掲示をしていく予定です。

· 南山苑は、担当者不在でしたが、意見箱の設置について検討中との事です。

○満足度アンケ－ト調査

· 今年度の活動は終了しました。

○勉強会
· 担当者不在です。今年度、あと１回院内新聞へ掲載予定です。

・次回委員会は、2/24（金）　15:30～　病院２Ｆ会議室にて行う予定です。
　書記は、根城さんにお願いします。

・次回も委員会内で委員の身だしなみチェックを行います。
　身だしなみを整え参加して下さい。
・欠席届けをまだ提出していない方がいます。早急に提出して下さい。
