　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成24年1月20日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第10回食事サービス管理委員会開催日　：1月13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 1/8朝食時、レストランへ行った患者様より、納豆が凍っているとの訴えありました。
2 食器や小鉢等の数が足りないなどのトラブルが何件かあったようですが、日付まで確認出来ませんでした。
【南病棟】

1 12/22～(CDユニット)昼食12時に2階へ上がって来た。(普段より10分遅かった)当日のメニューはナポリタンで、麺類の時は普段より遅いので改善して欲しい。
【西病棟】

・特になし


	
	【東病棟】

【南病棟】
	
	【東病棟】

【南病棟】
	1/14

1/14

1/14


	【東病棟】

1 重ねていたため、重ねないようにします。また、提供まえに確認します。

2 配膳前にチェックします。
【南病棟】

①人員の配置見直しをして、遅れないようにします。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】

1 12/5（夕）お盆にソースのようなタレのような物が付いていた。（洗っているのか？）
2 12/5（夕）セレクトメニューＡの小鉢（カブのコンソメ煮）が人数分なく、日清へ伝えると「Ｂの小鉢で…」と言われ、患者様がＢの小鉢を食べていた。食べ終わる頃にＡの小鉢を持ってきていたが、事前にＡかＢを聞いているのに意味が無いのでは？患者様はそのままＡの小鉢を受け取っていません。
3 12/6（朝）伊藤雄一様のパンが通常1個付くが、半分だった。
4 12/6（朝）牛乳禁のヨーグルトの準備がされていない。
5 12/7（昼）・五日市規様のカレーライスが2つ付いていたが、稲垣恵利子様に付いていなかった為、稲垣様の分かと思われる。カロリーが違う方なので気を付けて欲しい。

	
	【北病棟】


	
	【北病棟】


	
	【北病棟】

1 洗浄時、セッティング時の確認を徹底致します。

2 予備を含めて準備するように致します。

3 パンの数量をまとめた表を作成し間違いのないように致します。

4 確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底致します。

5 確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底致します。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟：続き】
6 12/11（昼）・外出していた方だが、当院で食べる事にしていたが準備されていなかった。食事発注数や外出届けにも記載していた。
7 12/15（朝）岡田石子様の肉キザミの名札は用意されていたが、蓋付きの温食の中に入ったままだった。蓋を開けておくか、名札の所に出しておいて欲しい。
8 12/19（昼）副食キザミへ変更となった浅野秀子様の小鉢がキザミになっていなかった。
9 12/24（夕）特食の方全体にフルーツポンチが付いていなかった。
10 12/26（朝）浅野秀子様が副食キザミだが、常食が用意されていた。
11 12/30（朝）伊藤雄一様の食事で、うぐいす豆が付く筈だったのに、海苔の佃煮が付いていた。本人が食べてから気付いた。
12 1/1（朝）伊藤雄一様の食事が用意されていなかった。用意して貰ったが、主食グラム数が間違っていた。

	　


	【北病棟：続き】

	
	【北病棟：続き】
⑪本人様にどちらの方が良いか確認して頂き、塩分制限が必要無いものは、のり佃煮にせずに提供する。
	
	【北病棟：続き】
6 給食発注伝票に外出が12：00までと表示されており、通常は食止めで対応していたため止めてしまった。時間表示がわかりにくい時には確認することを徹底致します。

7 ウォーマーから出してセットしておくように致します。

8 確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底します。

9 確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底します。

10 確認漏れが原因であるため、セッティングの際にチェックを徹底します。

11 前に別のものをつけた際に、朝食は毎食のり佃煮で出して下さいと指示があったため、のり佃煮をつけていた。

12 食札を確認して、ｇ数を確認していく。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟：続き】

13 1/1（昼）昼食にお膳で提供されていたが、下膳方法が難しかったのか患者様が困惑していた。
14 1/2（夕）小鉢のﾚﾝｺﾝが固かったとの事。意見としては義歯を使用している方からのものが多かった。自歯の方は「大丈夫だった」という意見が多かった。
15 1/5（朝）浅野秀子様の小鉢が用意されていなかった。
16 1/9（朝）副食キザミの法霊崎恵子様に常食の小鉢が付いていた。
【青陽館】

1 デイケアの食器数が毎回33人分だけ来る。利用者数が上回る事も度々あり、食器が足りなくなる事がある。
2 12/28のたらこ炒りが生の状態で生臭い。残食がとても多かった。行事（12/22）の食事は配慮がされており、とても良いと思う。クリスマスの☆にんじんは

3 可愛かったが、薄い為何枚か形が崩れたものがあった。
	
	【北病棟：続き】
【青陽館】

	
	【北病棟：続き】
【青陽館】
	
	【北病棟：続き】
⑬食札を確認して、ｇ数を確認していく。

⑭下膳方法を表示するなどの方法を確認していく。

⑮確認を徹底していきます。

⑯確認を徹底していきます。
【青陽館】

1 人数確認して、不足が無いように配送していきます。

2 調理方法の見直しを行っていく。
3 くずれたものが入らないように確認していきます。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青陽館：続き】

4 1/10の付け合せのいんげんが、毎回残食が多い。味付けを工夫してほしい。
【南山苑：2Ｆ】

1 12/12（夕）3ｃｍ位のひび（割れている）が入った食器に副食が入っていた。

2 12/18（夕）日清さん同士で話をしていたが、ショートの方に出すお膳を間違えていた。
3 12/19（昼）天丼だったが常食の方から味が薄いとの意見があった。
4 12/19（昼）天丼でキザミと常食の方の量が明らかに違っていた。具もぱらっとしかかかっていなく、つゆも少なめでありいつもたくさん食べている方が残していた。
5 1/8（夕）ゼリーが付いていたがスプーンがついていなく指摘したが、その後もついていない方があった。
6 ｢工藤さん｣が職員に声を掛けず、森田利三郎様、石橋ヨシエ様のお膳を下げていた。

	
	【青陽館：続き】

【南山苑：2Ｆ】


	
	【青陽館：続き】

【南山苑：2Ｆ】


	
	【青陽館：続き】

4 付けあわせのいんげんはマヨネーズやドレッシングなどで味付けを致します。

【南山苑：2Ｆ】

1 盛付の際にチェック致します。

2 利用者様の顔を見て、わからない時にはスタッフの方へ確認を行なうように徹底致します。

3 天つゆの分量やかけかたなどを検討致します。

4 キザミ食も常食と同じになるように計量致します。

5 二重チェックを徹底致します。

6 声かけを徹底致します。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑：2Ｆ：続き】

7 利用者様に違う長さの箸が提供されていた。

【南山苑：3F】

1 12/17（夕）配膳遅れがあり、18：05から配膳が開始された。

2 12/18（朝）　配膳遅れがあり、8：05から配膳が開始された。
3 12/19（朝）　配膳遅れがあり、8：05から配膳が開始された。
4 12/21（夕）配膳遅れがあり、18：05から配膳が開始された。
5 12/22（昼）行事のため、11：45～の早だしの依頼をしていたが、来ていないため、電話連絡したところ「今行きます。」と返答あり。11：55に来て配膳を開始している。
6 1/13（朝）　配膳遅れがあり、8：05から配膳が開始された。
【通所リハ】

1 味噌汁の味付けにばらつきがあるように感じる。


	
	【南山苑：2Ｆ：続き】

【南山苑：3F】

【通所リハ】
	
	【南山苑：2Ｆ：続き】

【南山苑：3F】

【通所リハ】
	
	【南山苑：2Ｆ：続き】

7 長さの違う箸が提供されないように定期的に確認を致します。

【南山苑：3F】

1 3階の準備を優先して行い遅れないように致します。

2 3階の準備を優先して行い遅れないように致します。

3 3階の準備を優先して行い遅れないように致します。

4 3階の準備を優先して行い遅れないように致します。

5 早だしの際の人員配置を見直し、遅れないように致します。

6 3階の準備を優先して行い遅れないように致します。

【通所リハ】

1 複数人での味見を徹底し、ばらつきのないように致します。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘】

1 さわらがもそもそしている。ｺﾞﾏがのっていると食べごこちがよくない。うまみが無い感じがする。

2 味噌汁の具に貝割れの茶色い粒が入っている。

【青風荘】

1 12/27（火）朝食：きのこマリネ風はドレッシングが酸っぱいだけで食べ辛く残食者多数でした。
2 1/1　（日）昼食：付け合せの菜の花に毛髪が混じっていた。
3 1/3　（火）朝食：洋ナシコンポ－トが一人分不足でした。
4 1/4（水）夕食：カレ－の味が甘く（砂糖味がするような甘さ）コクがない。　　　　　　　　　　ス－プの味が薄い。

5 1/6　（金）朝食：アサリの卵とじのアサリが砂でジャリジャリした。
【南寿の里：雲の家】

1 12/18　刻み食の方に付属するとろみに味がついているが、とろみの元になっているものは何か。


	
	【青山荘】

【青風荘】

【南寿の里：雲の家】
	
	【青山荘】

【青風荘】

【南寿の里：雲の家】
	
	【青山荘】

1 調理法やゴマの使い方を見直し致します。

2 下処理の際に、茶色の粒が入らないように丁寧に貝割れの洗浄を致します。

【青風荘】

1 酢の分量を見直し致します。

2 厨房へ入る際のローラーがけを徹底し、また盛付時にも異物がないか確認を徹底致します。

3 2重チェックを徹底致します。

4 カレールーとコンソメの分量を見直し致します。

5 水洗いして使用しておりましたが、下茹でして使用致します。

【南寿の里：雲の家】

①ﾐｷｻｰ食を使っています。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南寿の里：雲の家：続き】

2 ○○禁はどこまで対応してくれるのか。栄養で対応できる範囲の禁止食材の一覧表のようなものが各部署にあれば、禁止とする場合に連絡しやすいと思います。


	
	【南寿の里：雲の家：続き】
	
	【南寿の里：雲の家：続き】
	
	【南寿の里：雲の家：続き】



