第9回　個人情報管理委員会議事録
日　時　　：　　2012年1月18日（水）　15：30～16：30
場　所　　：　　青南病院　2階会議室
記　録　　：　　番場　浩文
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＜　議　題　＞　　
①巡視について

・今年度から実施している、各施設の巡視項目を下記通りに変更していますので確認して下さい。

　また巡視時期ついては、決まり次第に報告します。

	チェック項目
	　

	個人情報が記入されたメモ等は来客者等から見えない

場所に置いていないか？
	貼る場合は個人情報の部分を折りたたんで貼る。

	個人情報が記入された紙はシュレッダーで処理しているか？
	手で裂いてごみ箱に捨てるのは不可。

	個人情報が記入された紙を裏紙に使用していないか？
	個人情報が記入された用紙は法人内での使用も不可。

	パソコンから記録媒体を使ってデータの持ち出しをしていないか？
	個人情報が入っていなくてもUSB等は使用不可。

	パソコンのデスクトップに個人情報が入ったデータを保存していないか？
	データは共有にいれるようにする。

	電話応対、窓口対応時に、ご家族からの同意を得られない場合、利用者様の個人情報は口外していないか？
	得られていない場合、ご家族の同意を得てから伝える。

	薬包等、名前が書いてあるものをそのまま捨てていないか？
	薬包は紙に包み、さらにレディス袋に入れて捨てる。その他（オムツの袋など）にはガムテープを貼り、その上から名前を記入。ガムテープは薬包と同じ処理か名前を消す。

	個人名が書かれている封筒は再利用せずシュレッダーで処理しているか？
	個人情報が記入された封筒は法人内での使用も不可。

	法人の収入・支出などが分かる用紙を裏紙として使用していないか？
	収入、支出が記入された用紙は法人内での使用も不可。


2 個人情報流出時の報告手順について

マニュアル作成に関して、森崎AOMより提出し意見を頂いています。

· どのような場合に個人情報が漏れたと解釈するのか。

· 漏洩の事例をマニュアルに記載しておいた方が確認しやすいのではないか。

　

　～ＵＳＢメモリー等を紛失した。←基本的に患者様の情報を記録しないこと。
～患者様の情報等が記載しているメモ用紙等を、他者から（面会時の家族含む）見える所に
置いていないか。

　　　　　一般的に情報漏洩とは、USBメモリー等の紛失など情報端末から起こっているため

　　　　　使用については、注意する必要がある。

②今回の委員会では、医事での対応についての意見がありました。

窓口・電話対応において入院しているか有無の確認があり、都度対応しているが

確認している段階で、勘付いているのではないか。また、問い合わせの方の確認が出来ないなど。
母親　親戚　から→「入院しているか」の問い合わせ

・対応を断ることで、接遇の問題になるのではないか。

　　　　遠方（関東方面）からの面会者を、確認出来ないために断ったことがある。

現在入院している患者様については、医事で知りうる範囲で対応しているが対応に苦慮する場面も

見られるため、今後は医事の対応についてマニュアル（各施設　患者様毎）が必要になってくる。

次回予定

　　　次回開催：　2月15日（水）　15：30～16：30　病院2階会議室

次回議事録：伊藤　有慶

　　　変更がある場合は、事前にお知らせしますので、メールチェックをお願いします。
