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出席者は記載者が○をつける

出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）する事

＜連絡事項＞
・電球について～100Wの電球を発注しています。届いたら高橋康満様の洗面台につけてください。
・湊屋様の洗濯は、家族洗濯ではなく業者洗濯です。入浴の際は間違えないようにお願いします。
・俳句募集のお願い～青仁会新聞に掲載する俳句募集のお願いです。 野沢先生からのお題は以下のとおりです。ご協力宜しくお願い致します。
◆1月季語：「冬帽子」又は「冬帽」　　◆締　切　日：1月25日（水）
◆提　出　先：北病棟　赤坂・廣瀬
 　　　

・今週金曜日(1/20)に生活保護の病状調査が11：00からあります。南病棟の対象者は

瀬川　はな様、板垣　富蔵様、松田　信夫様、谷内　愛子様、川村　つゑ様の５名ですので、周知お願いします。

＜患者様連絡事項＞

・前川原　勝美様～明日1/17東病棟合併室より南病棟Dユニットへ転棟予定となっています。

・島脇　てる様～ノボリンＮ　フレックスペン　７単位　6：00　皮下注　　1/23まで継続指示頂いています。

・若松　高様～掻痒感続いており、湿疹の状態に変化見られない為、本日昼より
デキソメタゾン（0.5）3Ｔ

　　　　　　　ノイロビタン　3Ｔ　　3×ｎｄＥ

　　　　　　　アレグラ（60）2Ｔ　2×朝、夕　３日分臨時処方となっています。
・橋本　万様～本日昼よりレボトミン（5）3Ｔ　3×ｎｄＥ　1日分臨時処方となっています。
・川井　ツセ様～外泊訓練の為、1/22　16：30～1/25　17：00の外泊が主治医より許可となっています。

・木ノ下　ツヨ様～御家族より電話あり、1/18の病院受診は御家族の都合が悪くなった為、1/25に変更したいと話しがあり、再度、主治医へ許可を頂いていきましょう。

・織田　比佐子様～差し入れのりんごは本人が1回に1個を食べたいと希望されますが、中野Ｄｒへ確認した所、1回に1/2の摂取にして下さいとの事です。

・中村　陽子様～中野Ｄｒ診察にて血圧が80台/40台と低値あり明日よりアーチスト（10）0.25Ｔを中止となっています。

＜患者様NCP評価・検討＞

・村井　八郎様～下痢症状が続いており、体重も1年間で5キロ程減っているということで、昨年より栄養補助食品エプリッチを1日1本提供していましたが、それが原因ではないかと考えられる為、本日1/16より一週間提供せずに経過観察をしていく事になりました。引き続き排便のチェック、記載をしていきましょう。

・中村　陽子様～14日に足りないオムツを持参するという事でしたが来院せず、次の日も来られていません。来院された際にはSWなどに連絡していきましょう。
＜週間連絡事項＞

16日～上舘　ユキ様　MT交換

17日～板垣　富蔵様　MT交換

19日～北山　和子様　MT交換

20日～山内　公博様　13：30～16：00まで外出

22日～川井　ツセ様　本日16：30～25日17：00まで外泊

本日、接遇についての勉強会を行っています。

<勉強会>　　　　接遇について

好ましい用語例
· わたし、ぼく、わたしたち　→　わたくし、わたくしたち
· だれ　　　　　　　　　　　　　→　どちらさま、どなたさま
· ないです、ありません　　　→　ございません
· できません、やれません　→　できかねます、いたしかねます
· ちょっと待ってください　　→　少々お待ちください
· あとで行きます　　　　　　→　のちほどうかがいます
· どうでしょうか　　　　　　　→　いかがでしょうか
· よかったら　　　　　　　　　→　よろしければ、お差し支えなければ
· どんなことですか　　　　　→　どのようなことでしょうか
· すみません、ごめんなさい→　申し訳ございません、失礼いたしました
間違った敬語の使い方
· ケース1～患者様に対し、「院長先生にうかがってきますので、少々お待ちください」
　　正しくは～「院長に尋ねて参りますので、少々お待ちくださいませ」
　※先生をつけるのは、院長に対する尊敬語
　　「うかがって」は謙譲語で院長を高めた言い方。職員にとって患者様はお客様。院長はどんなに偉くても身内。
　　お客様に話す時、身内に謙譲語を使うのは不適切。
　　「参ります」は話している相手に対する謙譲語。
　　「ませ」はより丁寧な言い方。
間違った敬語の使い方
· ケース2～「院長は、他の電話に出られていますので、ご用件を聞いておきます」
　　正しくは～「申し訳ございません。院長はただいま他の電話に出ております。私は事務の○○と申しますが、よろしければ用件をうけたまわりましょうか」
※「申し訳ございません」→相手の要望に応えられない状況なので、まずはお詫びをする。

「出られています」→身内に尊敬語　

「聞いておきます」→相手に有無を言わせず決めてしまう高飛車な言い方
