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〇第8回食事サービス管理委員会開催日　：12月16日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 11/24（夕）台車のスイッチの入れ忘れが原因で食事が冷めていた。栄養スタッフの指示で食事を日清へ戻しているが、30分食事時間が遅れた。
2 12/3（夕）味噌汁がぬるかった。
③12/3（夕）塩分7％の方のフライ物にソース入れより直接掛けていたが、グラムが決められていないのか。他者と同じく、ためらうことなくソ－スをかけていた。以前、制限食のかたは、パックが提供されていなかったか?
④松橋清子様の禁食となっている食事が提供され、その時点で日清スタッフと栄養スタッフの返答の食い違いがあった。禁食リストの食い違いがあるのか？
	12/17

12/16
	【東病棟】

3 しょうゆやソースのパック提供はしていない。

4 現在の禁止食品リストを病棟に持っていき、確認をしている。


	11/25

12/4

12/17

12/17

11/19


	【東病棟】

1 今後、時間と担当者を配膳車へ表示し温度記録も厨房2階で行い、スイッチが入っているかその場で確認できるようにする。また、栄養士が17：00にスイッチのチェックも行なうようにする。

2 温蔵庫から取り出す時間が早かったと思われる。決められた時間まで温蔵庫で保管しセットする。

3 ソース量は常食と同じ量で献立を作成し、主に味噌汁や漬物等で調整している。

4 栄養士様と確認する。

	11/25

12/4

12/17

12/17


	【東病棟】

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南病棟】

1 高森清八様のトロミをもう少しゆるくできないか？

【西病棟】

1 11/19(土)　夕　しばわかめが海草禁の患者様にも出ていた。
2 11/24(木)　夕　サラダのブロッコリーがゴリゴリして固かった。もう少し茹でて欲しい。
【北病棟】

1 11/15(朝)肉団子のキザミ、鶏肉禁の準備がされていなかった。11/29(朝)軽食の準備がされていなく、肉キザミと鶏肉禁が準備されていなかった。

2 11/15(昼)　きゅうり禁の準備がされていなかった。

3 11/22(朝)　パン食だったが、配膳の流れが丼物の時と同じ配膳のセットだった。副食の皿の場所などごちゃごちゃしていて、患者様が混乱していた。汁の取り忘れや副食の取り忘れが多く目立っていた。


	12/16


	【南病棟】

①病棟へ数種類かトロミの違う物を持っていき、適正なトロミを調べる。その後、適正なトロミを日清へ伝言する。

【西病棟】

【北病棟】


	12/16

12/20


	【南病棟】

①何種類かトロミを作る。その後、施設栄養士がご本人様にあったトロミを調べ、報告の後、そのトロミにて提供する。

【西病棟】

1 確認を徹底し間違いのないようにする。

2 大きさをもう少し小さくし、やわらかめに茹でるようにする。

【北病棟】

1 パン食の作業工程を見直し、ミスのないようにする。

2 確認を徹底し、準備忘れのないようにする。

　

3 通常通りにセッティングし、患者様が混乱しないようにする。また、パン食の作業工程を見直し、ミスのないようにする。


	12/16

12/16

12/16

12/20

12/17

12/17


	【南病棟】

①栄養士とともに食べやすいトロミを観察し、その後、経過観察とする。

【西病棟】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

【北病棟】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

③その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟：続き】

①12/1(夕)　果物の個数が書かれた表示がされていなかった。

【青陽館】

1 禁止食品の表示と名前があっていない。

2 ご飯の量が多く、あまってしまう。

3 12/15　唐揚げがいつもより硬く、もう少しやわらかめにしてほしい。

4 赤魚が不人気。

5 酢禁の方が、唐揚げ（甘酢）が食べたくてセレクトしたが、実際にきたものは魚だった。酢禁で同じ食材のものは提供できないのか？

6 ナイト利用者様より、昼に麺メニューが偏っていると意見があった。

【南山苑：2Ｆ】

①11/20（朝）ショート利用の吉田勲様のお膳に小スプーンがついていないと本人より指摘あり。日清に伝え持ってきて頂いた。


	　


	【北病棟：続き】

【青陽館】

【南山苑：2Ｆ】
	12/17

12/19

12/19

12/19

12/19

12/19

12/19


	【北病棟：続き】

1 セッティングの際、表示カードの準備もれがないかチェックを徹底致します。

【青陽館】

1 準備の際の確認を徹底する。

2 人数に合わせ調整しているが、再度分量を調整する。

3 唐揚げの加熱温度や時間を調整する。

4 調理方法を検討する。

5 ルールを変更し、提供するようにする。

6 交互に提供するようにしていた。

【南山苑：2Ｆ】

1 トレイセット時に二重チェックをきちんと行う。


	12/17

12/19

12/19

12/19

12/19

12/19

12/19

12/17
	【北病棟：続き】

①その後、経過観察とする。

【青陽館】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

③その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

⑤その後、経過観察とする。

⑥その後、経過観察とする。

【南山苑：2Ｆ】

①その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑：2Ｆ】

2 11/22（昼）食札が11：55にこちらへ渡された。12：00から昼食会しなので、もう少し早く持ってきて欲しい。

3 12/2（夕）小鉢が割れており、日清へ渡している。

4 12/3（朝）キザミ食の方の副食に1ｃｍ×1ｃｍの野菜が入っていた。12/5（昼）キザミ食の方の副食に2ｃｍ程の玉ねぎが入っていた。また、5ｃｍの長い野菜が入っていた。

5 12/5（昼）下膳する方の声が小さすぎて、下膳する時に利用者様が驚いていた。

【青山荘】

1 12/3（昼・夕）～ご飯が柔らか過ぎるとの意見があった。
2 12/4（夕）～タンドリーチキンが生ぐささを感じた。
【青風荘】

1 11/26（朝）　主菜：ウインナーソテーが油が強くて食べ難かった。

	
	【南山苑：2Ｆ】

【青山荘】

【青風荘】
	12/17

12/17

12/17

12/17

11/19

11/19


	【南山苑：2Ｆ】

2 食札を出す時間は配膳20分前とし、周知する。

3 盛り付け、洗浄時に確認し、割れたものが提供しないようにする。

4 フードプロセッサーできざんだあと、包丁できざんでいく。

5 表情を伺うなどして対応する。

【青山荘】

1 米と水の量は変更していないが、状態を確認し調整する。

2 香辛料を増量して調整する。

【青風荘】

①油の量を減らし調理する。


	12/17

12/17

12/17

12/17

12/17

12/17

12/17


	【南山苑：2Ｆ】

②その後、経過観察とする。

③その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

④その後、経過観察とする。

⑤その後、経過観察とする。

【青山荘】

①その後、経過観察とする。

②その後、経過観察とする。

【青風荘】

①その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青風荘：続き】

2 12/5（月）、朝食の副菜：畑菜のお浸しの歯ごたえが無かった。
【南寿の里：丘の家】

1 ひびが入っている食器で配送されてくることが多い。


	
	【青風荘：続き】

【南寿の里：丘の家】


	11/19

11/19
	【青風荘：続き】

3 食べにくいとの意見があったので、柔らかく調理していたが、今後の調理方法を見直しする。

【南寿の里：丘の家】

1 盛り付け、洗浄時に確認を行う。


	11/19

11/19


	【青風荘：続き】

②その後、経過観察とする。

【南寿の里：丘の家】

①その後、経過観察とする。




