研修出張様式４


研修報告書

	所　　属　　南山苑　　　　　　職　種　執行管理G　　　　　　　氏　名　吉田　美佳

	期　　間　　平成　23　年　12　月15　日　～　平成23　年　12月　15　日

	出張目的　「一度利用したらやめられない！！通所サービス運営の実践ノウハウ」研修参加の為

	出 張 先　宮城県仙台市建設産業会館

	研修に関する考察（プログラム毎に）　　　　　　　研修要旨（プログラム毎に）


【考察】

　まず最初に驚いたのは講師の船岳氏が経営している「テレサ」というデイサービスの運営状況であった。平成23年5月にオープンしたデイであるが当初65名の定員であったが利用者数が急増し、オープン3ヶ月で80名に増員したという事である。私たちが日ごろ通所サービス利用者の獲得に頭を悩ませている現状とのギャップに「何が違うのか」という疑問を最初に抱いた。

　研修開始前に準備されていた「テレサ」のチラシにも驚かされた。まず一番最初に目を見張る派手なチラシであるのと、毎日が行事のような日程が記載されていた内容である。

　また365日毎日営業で特に大晦日や正月は他施設が休業している為、そちらの利用者もニーズに合わせて利用するとの事で、すでに定員数は一杯。

　一番大きな違いは、利用者のアクティビティ活動に多くのボランティアが参加していて、職員は最小人員で関わっているという事だと感じた。船岳氏によれば「職員はゲーム・体操・書道・歌などのプロではない。職員はあくまで介護のプロであり、各種専門のボランティアを募れば利用者も楽しんで参加できる。」と話されていた。「テレサ」では約1、000人ほどのボランティア登録があるとの事。

　私たちは必死に自分たちでプログラムを考え、何が利用者のニーズに合ったものなのか、どうすれば各利用者個々に応じたレクリエーションができるのか、という視点ばかりでコミニティを活用するという方法をここまで実践できるのはすごいと感じた。

　また通所サービスの環境も「静」と「動」の空間があり、「静」では昭和時代の映画鑑賞や創作、「動」ではカラオケや踊り、歌謡ショーなど毎日が外部のボランテイアと職員とによる「コラボプログラム」だそうである。

　「職員は宝！利用者は神様！！」介護保険制度が変わろうと、診療報酬制度が変わろうと利用者が楽しんで通いたいと思えるデイは、絶対勝ち残れるという力強い言葉に触発され、是非とも南陽館の全職員に伝達し、利用率向上にむけて目標をひとつに励んでいきたいと思います。

【研修内容】

Ⅰ、「ＮＯと言わないデイ」

現在、入所施設の受け入れ困難や入所待ちの状態の方が多く、在宅にて生活されている方でも様々な病気や症状を抱えている方々もいる。認知症の周辺症状が周りの方たちに与える影響も大きいかもしれないが、「テレサ」ではどんな利用者でも「ノー」と言わず受け入れを実施している。

Ⅱ、「独創性を加味した事業展開」

　利用者がリピーターとなりえる事業発展、またなによりも新規利用者の獲得ができるかが大きな問題である。利益向上を追求するには営利事業としての認識を重んじ、損益分岐を踏まえた「心の事業展開」が必要である。

Ⅲ、「営業戦略」

1、 手作りパンフレットの効果

1 一目瞭然でイメージが出来るデイの資料

2 サービスの特徴が、確実に理解できる

3 常に新しい情報を入れることができる

2、 利用者倍増のための営業・広報活動

1 営業先リスト～基本姿勢　高齢者が集まる場所であればどこにでも行く

2 独居居宅支援事業所、各施設、病院の居宅支援事業所

3 単独デイサービス　　

4 ケアマネージャーは営業マンではない！相談指導員に売り込め！！

など

3、 単独デイサービスとして、他事業所との連携

1 利用者の体調不良時は、家族との連絡等によりかかりつけ医までお連れする

2 かかりつけ医との連携による行動障害者の受け入れ

Ⅳ、「多彩な行事・プログラム」

1、 自分たちは各趣味活動やレクリエーション、余暇活動のプロではない。

書道、手芸、踊り、歌など各種専門分野の師範などをボランティアなどに向かえ職員とコラボにより一日何種類もの活動やレクレエーションを展開できる。多くの利用者が飽きることなく、毎日通ってきたいと思える内容となっている。まさしく利用者が「選べるプログラム、時間の活用」である。

Ⅴ、その他

1 館内いたるところに、作品展示コーナーの設置

2 ドリンクバーの無料サービス

3 大好評の夕食弁当（1食　500円　）

4 ひ孫に持って帰れるお土産（スナック菓子）

5 毎月新しい月刊誌を準備、利用継続につながる

6 古本屋にて購入した書籍を無料で提供

5月にオープンしたデイサービス「テレサ」の新規利用状況
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なんと6ヶ月で新規82名
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