接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第8回
開催日　　平成　23年12月16日　(金)

時　間　　15：30

場　所　　4Ｆユーティリティー
記　録　　松川　智恵子
出席者
	村山AOM
	田ノ上

愛子
	福士

亜希子
	東

久子
	荒谷

亜美
	奥山

望
	岡田

茂
	西山

光子

	×
	×
	○
	×
	○
	産休
	○
	×

	赤沼

美香
	松川

智恵子
	寺澤

浩子
	三浦

育子
	和田

美代子
	山田

仁美
	高橋

有里紗
	根城

紀子

	×
	○
	○
	○
	○
	○
	×
	×

	鷹場

陽子
	附田

大輝
	岩切　　真由美
	
	
	
	
	

	×
	×
	○
	
	
	
	
	


・　各担当の進捗状況報告

○身だしなみ

・第２回の身だしなみチェックはＨ２４年２月1日から行う予定です。担当スタッフは前回のチェック表を準備しておいて下さい。

・抜き打ちチェックの際、高齢部門で爪が伸びているスタッフ、柄物の靴下を履いているスタッフが多く見られていました。委員会メンバーは申し送りなどの際に自分の部署のスタッフの爪、靴下の確認を行い、違反者については指導も行って下さい。

・服装の良い見本、悪い見本、爪の長さ、靴下の色などを写真で掲載し全スタッフの参考にする事を検討。第２回身だしなみチェックの参考にして頂く為、1月中の掲載予定とします。

・1月の身だしなみ目標は「カーディガンの色を統一する。」「爪切りをきちんとする」「靴下は白を基調としたものを履く」です。

○意見箱　

担当者不在。

・南山苑の意見箱については現在整備中。

・クレームレポートについて、各部署で周知お願いします。クレームレポートは委員会フォルダーの中に入っています。各自参照して下さい。

・クレームレポートの作成する事で、クレームが業務や家族対応などにプラスとして繁栄できるようにする為、小さなクレームも記載して頂く様にして下さい。

・クレームレポートが書きにくいとの意見もある為、記載が簡潔に出来るよう見直しをしていく予定。

○満足度アンケ－ト調査

今年度の活動は終了しました。

○勉強会
担当者不在。

・次回委員会は、1/27（金）　15:30～　病院２Ｆ会議室にて行う予定です。

・次回も委員会内で委員の身だしなみチェックを行います。
　身だしなみを整え参加して下さい。
・欠席届けをまだ提出していない方がいます。早急に提出して下さい。
