　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年11月28日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第8回食事サービス管理委員会開催日　：11月18日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：櫻田靖子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 11/14　昼食　デザートのオレンジがぱさぱさしていた。
2 脂質異常症食（キザミ食）鳥肉がぱさぱさしている。
3 トロミ食の味噌汁の硬さが一定しておらず　硬い日がある。やわらかめのトロミの方が硬い。
4 トロミ食のとろみ具合の調整できるか？
5 ミキサー食を絞らない状態のものは提供できないのか。
【南病棟】

1 11/9　レストランで特別食のご飯が冷たい。
【西病棟】

1 おでんの日、おでんが半分くらいだった。(粗ｷｻﾞﾐの方)
2 ブロッコリーとさといもが硬い。(粗ｷｻﾞﾐの方)
	11/19

11/19

11/19
	【東病棟】

②脂質異常症食は一律で鶏肉にﾄﾛﾐを付けるか見当する。

⑤ミキサー食の形態について、検討していきます。

【西病棟】

②常食でも、日によって硬い日があるため、柔らかく煮るように依頼。
	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19
	【東病棟】

1 産地の変わり目でパサパサしているものが混ざっていた可能性がある。事前に確認するようにします。

2 脂質の少ない鳥の胸肉を使用しているため、パサパサしていることが考えられる。
3 トロミ剤の量を確認して、一定の硬さになるようにする。
4 食事箋に指示のある硬さ（硬め、普通、わわらかめ）については対応しております。

5 栄養士様と検討させていただきたいです。

【南病棟】

①事前に盛って、温蔵庫で保管するか、方法を検討中。
【西病棟】

1 計量して分量を確認し、提供いたします。

2 出来あがりの状態を複数で確認し、硬いものが提供されないように致します。


	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】

1 10/15（夕）減塩食の方がセレクトＢだったが、Ａが準備されていた。言うとすぐに対応してくれた｡
2 10/23（朝）減塩食の方にたいみそが付いていた。海苔の佃煮へ変更して貰った。
3 10/23（昼）床が水で濡れている事があった。湿気どうかは不明だが、レストランの床の半分以上が濡れていたので、かなり滑りやすくなっていた。（雨が降ったせいで湿気で乾きにくかった…？）
4 10/28（朝）納豆が足りなかった。
5 10/31（昼）ピラフの表示はされていたが、器込みの数字が違っていた。表示と見本がバラバラで１００ｇ位の違いがあった。430ｇのところ330ｇと表記。
6 11/3（夕）粥食の方の粥が人数分なかった。言うと速やかに対応してくれた。

	11/19


	③この日以外にも、床が濡れていて、危ないことがあったため、掃除の方に、モップを硬くしぼるようにお願いしています。

	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	【北病棟】

1 献立確認して、付け間違いがないように徹底する。

2 毎日のり佃煮をつけることをミーティングで周知する。

④表を見て、準備しているが、準備した数の確認を行う。

⑤表示カードを付ける日に印をつけて、間違いがないようにるす。

6 担当者が人数を間違って把握していたため、正しい数を確認。

	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	7 11/8（昼）減塩食の方の主食（通常３１０ｇ）が少なかった。250ｇでセットされていた。

8 11/10（夕）ここ最近のご飯がベタッとしていると患者様数名よりあった。
9 11/12（朝）小鉢が足りなかった。言うとすぐに対応してくれた。
10 11/15（朝）肉団子キザミ・鶏肉禁が準備されていなかった。
11 11/15（昼）　きゅうり禁が準備されていなかった。
【通所】

1 10/19夕食：デイナイトケアの山くらげ煮物の中に、2ｃｍ程のビニール片が混入していた。
2 10/24　混ぜご飯に毛髪が混入していた。
3 11/9　昼食：天丼の具材3種が１つの容器に入り、取りにくかった。天丼のタレの味は丁度良い。
4 11/14昼食：レタスの量が少ない。

	　


	
	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	7 付け間違えの可能性がある。セットの際、確認する。

8 炊き上がりの状態を確認して、水分量の調節を行っていく。新米に変わったか確認をとる。

9 食数表見て、準備しているが、準備した数の確認を行う。

10 配膳前のチェックを徹底いたします。

11 配膳前のチェックを徹底致します。

【通所】

1 下処理時にパッケージを開封後、すぐにゴミ箱へ入れるようにする。

2 ローラーがけを実施。また、髪が出ている時には声かけをして、帽子をかぶり直して、ローラー掛けを行う。
3 小さめの容器に分けて配送する。
4 5ｇで少ないと意見が出た為、7～10ｇへ変更する。

	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	5 1/15昼食：セレクトＢがＡより、見た目少なく感じる。ハンバーグが美味しい。

6 具と汁の分量がそれぞれ表示され盛り付けにくい。（このほうが良いとの意見もある。）
7 禁食者の名前表記が別の人になっていた事がある。
8 禁食者の名前表記が別の人になっていた事がある。
9 糖食者用の食器がきていない事が多い。
10 糖食者用の食器がきていない事が多い。
【南山苑：2Ｆ】

1 11/8（火）夕食　ますのパン粉焼きがパサパサしていた。

2 11/9（水）夕食　峰田満男様の小スプーンの付け忘れがあった。
3 11/13（日）朝食・昼食　最後6膳位まだ残っているがなかなか下膳に来られずこちらで下げています。

	
	
	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	5 えびチリの分量が少なかったため、玉ねぎを入るなど使用量の確認をする。

6 デイケアで検討して頂く。
7 チェックの際に確認を行う。
8 調理法を検討していく。
9 入れ忘れていた、従業員がいたため、確認する。
10 汚れがひどいものはスポンジで擦る。
【南山苑：2Ｆ】

1 下味にマヨネーズを使って、パサパサしないようにする。

2 事前のチェックの確認漏れが原因であるため、チェックを行う。
3 早めに下膳に行くように周知する。

	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	4 11/14（月）夕食　準備中に物を落としてとても大きな音がしたのにも関わらず一言も謝っていない。利用者様・職員・ご家族様がとても驚いていた。
【南山苑：3Ｆ】

1 10/15（土）昼食　日清さんのズボンが残食が付着している感じで黒く汚れていた。

2 1/11（金）夕食　ショート利用の田中よし三郎様の夕食が準備されていなく20分も待たされた。（食札があるにも関わらず食事がなかった。）日清スタッフは「自分達のせいじゃない。」と話され謝罪もなかった。（三上さん）

事情を聞いたところ、食事数が日清スタッフに申し送られていなかったとの事だが、8日からショート利用されているのにそのような事があるのか？
	11/19
	②食事発注を忘れても食事が出るように、ショート期間を厨房に連絡する体制をつくります。
	11/19

11/19
	④謝罪するように指導。

【南山苑：3Ｆ】

1 きちんと汚れがついていないか確認する。


	11/19

11/19


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘】

1 10/25（昼）～食事が一人分足りなくて、連絡して届けて頂く。
2 10/30（夕）～食事が一人分足りなくて、連絡して届けて頂く。
【青風荘】

1 11/5（土）夕食　副菜が届いていませんでしたが電話連絡にて直ぐ届けてくれています。
2 11/6（日）夕食　マーボー豆腐が味が濃く残食多し。
【南寿：丘】

1 11/13（昼）あじのみりん焼きが「生臭くて食べれない」と不評で残食が多かった。


	
	
	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	【青山荘】

1 チェックした後、入れ忘れたため。チェック後すぐに入れるようにする。

2 チェックした後、入れ忘れたため。チェック後すぐに入れるようにする

【青風荘】

1 チェックした後、入れ忘れたため。チェック後すぐに入れるようにする。

2 複数人で味付けをみて、確認する。
【南寿：丘】

①下味の調味料の見直しを行います。
	11/19

11/19

11/19

11/19

11/19


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


