接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第７回
開催日　　平成　23年　11月　25日　(金)

時　間　　16:00～16:30

場　所　　病院2Ｆ　会議室
記　録　　寺澤　浩子
出席者
	村山AOM
	田ノ上

愛子
	福士

亜希子
	東

久子
	荒谷

亜美
	奥山

望
	岡田

茂
	西山

光子

	×
	×
	○
	○
	○
	産休
	○
	○

	赤沼

美香
	松川

智恵子
	寺澤

浩子
	三浦

育子
	和田

美代子
	山田

仁美
	高橋

有里紗
	根城

紀子

	×
	○
	○
	○
	×
	○
	○
	×

	鷹場

陽子
	附田

大輝
	
	
	
	
	
	

	×
	○
	
	
	
	
	
	


＜内容＞
各担当の進捗状況報告

○身だしなみ

・身だしなみ目標は11月と同様に「カーディガンの色を統一する」です。

色は黒・紺・グレーです。

・２回目のラウンドチェックは南山苑は先日終了し、爪が伸びている事とネームプレートがポケットに入っている事が指摘事項でした。

病院のラウウンドチェックは今後行う予定です。　

○意見箱　

・9月後半、10月後半の意見箱の掲示を行いました。

・南山苑の意見箱については、理事長よりの「ご意見を積極的に頂く事を考える様に」という指摘について南山苑で検討中です。　　

○満足度アンケ－ト調査

・満足度調査の報告書の決裁がおりました。

○勉強会

· 第三回目の新聞作成終了しました。

・次回委員会は、12/16（金）　15:30～　病院２Ｆ会議室にて行う予定です。

・次回も委員会内で委員の身だしなみチェックを行います。

　身だしなみを整え参加して下さい。

・欠席届けをまだ提出していない方がいます。早急に提出して下さい。

