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〇第7回食事サービス管理委員会開催日　：10月14日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 10/11　ミキサー食の浅野秀子様の主食がお粥がきていた。
2 10/13　昼のみ常食の吉田光良様の副食がキザミできていた。
3 日時不明　納豆の付く日に、納豆が付いていない方がいた。
4 全体を通して、スプーンが付いていない時が多いとのことでした。
【南病棟】

1 ものを忘れて、取りに行く事がまだある。何とかならないか。

【西病棟】

1 9/16夕、ガーリック焼き、常食に比べてキザミ食の量が少なかった。9/23朝、野菜ソテー、常食に比べてキザミ食の量が少なかった。

	
	
	　

10/15

10/15


	【東病棟】

1 食札が分かりにくかった。今後は食札に印をつけて分かりやすく改善する。

2 お昼のみ常食なので表示を工夫していたが、ミスがあるので今後対策を考えていく。

3 配膳前の確認を徹底致します。

4 スプーンを付ける担当者を把握できていなかった従業員もいたため、再度確認し忘れることのないように致します。

【南病棟】

①忘れていくものを把握し、対応策を検討致します。

【西病棟】

1 常食を同じ分量になるように計量していく。


	　

10/15

10/15

10/15


	1 その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。

4 その後、経過観察とする。

1 その後、経過観察とする。

1 その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】

1 9/11（昼）鰆の香味焼きが生臭い等で残す方が約半数居て、不評だった。
2 9/17（昼）粗キザミが準備されてなく、常食が準備されて居た。

3 9/20（不明）肉禁の方にハムが準備されていた。

4 9/26（昼）らっきょう、福神漬けの準備がされていなかった。

5 10/2（朝）減塩食の方の主食が少なかった。　（310ｇが通常だが250ｇだった）
6 10/4（朝）減塩食の方でパンが3個なのに2個しか付いていなかった。ジャムもなかった。

7 10/13（昼）減塩食の方に漬物が付いていた。

	
	
	10/15

10/15

10/15
	【北病棟】

1 今後、かば焼きで対応してみる。

2 個別対応の準備もれであった。10月より食札を2個作っての個別対応、現場掲示で対応していく。

3 その中に肉禁の方にはハムの代わりに魚肉ソーセージで対応を行っていた。煮たような食材の時には別にラップをして間違えないように準備する。
4 今まで担当者をたてていなかった。今後はらっきょう、福神漬けの準備はカレーを準備する人が行うこととする。
5 ごはん用の盛り付けシートを準備していたが、わかりにくかったので、分かりやすいように今後、シートを作り直す。
6 特食のパンの個数を現場に掲示し、付け忘れのないようにする。
7 特別食の方の小皿は別にトレーへ準備していたが、わかりにくかったと思われたためトレーは他のものへかえて準備を行います。

	10/15

10/15

10/15

10/15

10/15

10/15

10/15
	1 今後、さわらの蒲焼が出た際、残食量を見てみる。

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。

4 その後、経過観察とする。

5 その後、経過観察とする。

6 その後、経過観察とする。

⑦その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

1 9/29昼：サバの塩焼きの塩がうすかった。

2 9/29夕：食器の破損がまとまって配送されてきた。
3 9/30昼：から揚げの付け合わせのレタスの中にレタスの芯が入っていた。
4 10/3昼：デイケアのラーメンの汁が容器いっぱいに入ってきて、入れ替えするのが大変だった。
5 10/11昼：下膳時のケース底の角部分が破損していて水がたれてきて大変だった。

【南山苑：2Ｆ】

1 9/19（朝）玉ねぎとウインナーの副食で、キザミの方のウインナーが10ｃｍ繋がった状態であった。

2 ショート利用の田村まさ様のお膳が準備されていなかった。


	　


	
	10/17

10/17

10/17

10/17

10/17

10/15

10/15
	【通所】

1 現在、酒、塩をまぜたものに魚を浸して調理を行っていたが、うすい場合には調節を行う。

2 破損食器を誤って配送してしまった。今後、破損食器はすくに所定の場所におくよう指導する。

3 今後、芯が入らないように確認を行う。

4 多い場合には2つにわけて配送する。

5 破損状況を確認して破損したケースを出さないようにする。

【南山苑：2Ｆ】

1 フードカッターを使用して刻んでいるが、少量ずつ刻み、盛り付け時にチェックする。

2 事前に連絡を頂いていたショート期間より延長し、食事発注書に反映されていなかった。今後ショート期間が変更になる場合には相談より栄養へ連絡を頂き、お膳の準備をする。
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10/17

10/17
	1 その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。

4 その後、経過観察とする。

5 その後、経過観察とする。

1 その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	3 9/25（夕）副食の器が割れており日清さんに渡している。

【青風荘】

1 9/10　きゅうり禁、酢もの禁の食材が来ていない。
2 10/8　酢もの禁の食材が来ていない。
【南寿：丘】
1 9/13（昼）　お味噌汁が２人分足りなかった。

2 10/11(昼)　さんまのフライがかたすぎて食べれない方が多くいた。付け合せのトマトですが、常食の方も刻みであり、食べにくそうでした。

3 毎回ついてくるトロミですが、副菜をトロミにするよりは副菜に合うソースや味付けをトロミにする方がおいしく食べれるのではないかと思いました。

【南寿：雲】

1 9/14(昼) 刻みの方の袋が丘に届いていました。


	
	
	
	3 割れた食器を使用しないように洗浄、盛り付け時に確認する。

【青風荘】

1 現場でチェックを行ったが、チェック漏れがあった様子。今後、入れ間違いしないよう確認を行う。

2 献立に酢が使われていたことに気がつかなかった。今後、ダブルチェックを行う。

【南寿：丘】

1 配送の際、人数を確認して不足のないようにする。

2 今後硬いところは取り除いて提供する。トマトに関しては、全員さいの目の大きさで提供していたが、今後はくし型にして提供する。

3 今回頂いた意見を活かして、今後検討していく。

【南寿：雲】

1 チェックした後に入れ間違いの無いようにする。


	　　

9/10
	③その後、経過観察とする。

1 その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。
1 その後、経過観察とする。

2 その後、経過観察とする。

3 その後、経過観察とする。

1 その後、経過観察とする。


