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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟　

・10月11日　ミキサー食の浅野秀子様の主食がお粥がきていた。
⇒食札が分かりにくかった。今後は食札に印をつけて分かりやすく改善する。

・10月13日　昼のみ常食の吉田光良様の副食がキザミできていた。

⇒お昼のみ常食なので表示を工夫していたが、ミスがあるので今後対策を考えていく。

・日時不明　納豆の付く日に、納豆が付いていない方がいた。

⇒配膳前の確認を徹底致します。

・全体を通して、スプーンが付いていない時が多いとのことでした。
⇒スプーンを付ける担当者が把握できていなかった従業員もいたため、再度確認し忘れることのないように致します。

· 南病棟

・ものを忘れて、取りに行く事がまだある。何とかならないか。

⇒忘れていくものを把握し、対応策を検討致します。

· 西病棟　

・9/16夕、ガーリック焼き、常食に比べてキザミ食の量が少なかった。
・9/23朝、野菜ソテー、常食に比べてキザミ食の量が少なかった。
⇒常食を同じ分量になるように計量していく。

· 北病棟

・9/11（昼）鰆の香味焼きが生臭い等で残す方が約半数居て、不評だった。
⇒日清：10/12～さわらはかば焼きとして対応しているがいかがか？（北病棟の職員に問う）

　　北：前回は残す人も3名程度で残食は減ってきている。

　日清：今後、かば焼きで対応してみる。

・9/17（昼）粗キザミが準備されてなく、常食が準備されて居た。

⇒個別対応の準備もれであった。10月より食札を2個作っての個別対応、現場掲示で対応していく。
・9/20（不明）肉禁の方にハムが準備されていた。

⇒この日の朝食にアスパラソテーが提供されていた。その中に肉禁の方にはハムの代わりに魚肉ソーセージで対応を行っていた。見ためが似たような食材の時には別にラップをして間違えないように準備する。
・9/26（昼）らっきょう、福神漬けの準備がされていなかった。

　　　　　スープ用の容器が準備されていなかった。

⇒今まで担当者をたてていなかった。今後はらっきょう、福神漬けの準備はカレーを準備する人が行うこととする。
・10/2（朝）減塩食の方の主食が少なかった。

　　　　　（310ｇが通常だが250ｇだった）

⇒ごはん用の盛り付けシートを準備していたが、わかりにくかったので、分かりやすいように今後、シートを作り直す。
・10/4（朝）減塩食の方でパンが3個なのに2個しか付いていなかった。ジャムもなかった。

⇒特食のパンの個数を現場に掲示し、付け忘れのないようにする。
・10/13（昼）減塩食の方に漬物が付いていた。

⇒特別食の方の小皿は別にトレーへ準備していたが、わかりにくかったと思われたためトレーは他のものへかえて準備を行います。
・モンブランが好評だった。

· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・9/29昼：サバの塩焼きの塩がうすかった。

⇒現在、酒、塩をまぜたものに魚を浸して調理を行っていたが、うすい場合には調節を行う。

・9/29夕：食器の破損がまとまって配送されてきた。
⇒破損食器を誤って配送してしまった。今後、破損食器はすくに所定の場所におくよう指導する。

・9/30昼：から揚げの付け合わせのレタスの中にレタスの芯が入っていた。
⇒今後、芯が入らないように確認を行います。

・9/19昼：モンブランケーキが好評だった。

・10/3昼：デイケアのラーメンの汁が容器いっぱいに入ってきて、入れ替えするのが大変だった。
⇒多い場合には2つにわけて配送する。

・10/6昼：チャーハン、から揚げが美味しかった。

・10/11昼：下膳時のケース底の角部分が破損していて水がたれてきて大変だった。

⇒破損状況を確認して破損したケースを出さないようにする。

◎　南山苑　

【2F】
・9/19（朝）玉ねぎとウインナーの副食で、キザミの方のウインナーが10ｃｍ繋がった状態で　　　あった。

⇒フードカッターを使用して刻んでいるが、少量ずつ刻み、盛り付け時にチェックする。

・9/24（昼）天ぷらの盛り合わせがとても好評だった。

・9/25（夕）副食の器が割れており日清さんに渡しています。

⇒割れた食器を使用しないように洗浄、盛り付け時に確認する。

・ショート利用の田村まさ様のお膳が準備されていなかった。

⇒事前に連絡を頂いていたショート期間より延長し、食事発注書に反映されていなかった。今後ショート期間が変更になる場合には相談より栄養へ連絡を頂き、お膳の準備をする。

【3F】

・特になし。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘
・特になし。

※要望メニュー：とんかつ・秋刀魚の塩焼き・ラーメン類・寿司など
· 青風荘　

・9/10　きゅうり禁、酢もの禁の食材が来ていない。
⇒現場でチェックを行ったが、チェック漏れがあった様子。今後、入れ間違いしないよう確認を

行う

・10/8　酢もの禁の食材が来ていない。

⇒献立に酢が使われていたことに気がつかなかった。今後、ダブルチェックを行う。

　※かつ丼、カレーうどん、栗ご飯を希望。
· 南寿の里

〔丘の家〕

･9/13（昼）　お味噌汁が２人分足りなかった。

⇒配送の際、人数を確認して不足のないようにする。

・10/11(昼)　さんまのフライがかたすぎて食べれない方が多くいた。付け合せのトマトですが、常食の方も刻みであり、食べにくそうでした。

⇒今後硬いところは取り除いて提供する。トマトに関しては、全員さいの目の大きさで提供していたが、今後はくし型にして提供する。

･毎回ついてくるトロミですが、副菜をトロミにするよりは副菜に合うソースや味付けをトロミにする方がおいしく食べれるのではないかと思いました。

⇒今回頂いた意見を活かして、今後検討していく。

〔雲の家〕

･9/14(昼) 刻みの方の袋が丘に届いていました。

⇒チェックした後に入れ間違いの無いようにする。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 牛丼、カツ丼、トンカツ、カツカレー、焼きそば、マカロニサラダ、ポテトサラダ、レバー、寄せ鍋、石狩鍋、タラの三平汁が食べたい。

· おでん、天ぷら、クリームシチュー、ビーフシチュー、鶏のからあげ、すき焼き、ジンギスカンが食べたい。

· スパゲティ、焼きうどん、きくのお吸い物、赤飯、煮しめ、塩ラーメン、しょうゆラーメン、みそラーメン、五目ラーメン、とんこつラーメン、チャーシュー麺、ねぎラーメン、月見うどん、月見そば、たぬきうどん、しなそば、春雨サラダ、炊き込みご飯、栗ご飯、きのこご飯、りんご、柿、おでん、てんぷらが食べたい。

· 朝ご飯に筋子、たらこ、めんたいこが食べたい。

· ぶどう、みかん、バナナ、桃、パイン、梨が食べたい。

· 焼き鳥、サンマ、イカ、寿司、マグロ、えび、カツオ、卵、いなり寿司、うな重、はも、背黒いわし、グラタン、ジョア、あさりご飯、ロールキャベツ、オムレツ、しじみの味噌汁、なめこの味噌汁、とろろ昆布の味噌汁が食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟：/1改善　

・日時は不明で、あくまで最近のことですが、箸・スプーンのつけ忘れが多く見られてました。
⇒食器乾燥後に表示をみて準備し、セット漏れがないようにします。

⇒同様な意見あり。
· 南病棟：4/5改善

・CDユニットにて、残飯を捨てる時にとんだしぶきやこぼしたもの等そのまま帰っているため、拭いて帰る様にして欲しい。（前にも意見としてあげているが改善がない）
⇒病棟での片付けの手順の確認し、丁寧に作業するように、徹底する。

⇒改善

· 9/5朝食時CDユニットへ上がってきたのが８時７分だった。
⇒忘れ物に気が付いて、戻ったため、遅れてしまった。

⇒改善

・9/7朝茶ゼリーに油のようなものが浮いていた。（日清スタッフへは見せている）
⇒原因が特定できていませんが、ゼリー作りに使用する鍋やトレーなどに汚れが残っていないか確認しながら、作るようにする。

⇒改善

・片づけるときに食器の音がすごかったりと乱暴な人がいる。
⇒病棟での片付けの手順の確認し、丁寧に作業するように、徹底する。

⇒改善

・忘れ物を取りにいく事がまだある。
⇒個別対応の準備不足が原因ではないかと考えられる。不足がないようにする。

⇒同様なことがまだあり
· 西病棟：/3改善
・8/18昼食の副菜のレンコンの金平を11名が残していた。
⇒煮物にして提供する。

⇒改善

· 8/26昼食の常食とキザミのスイカの量がかなり違いすぎていた。
⇒計量して、提供することを徹底する。

⇒同様なことがまだあり。今月もｷｻﾞﾐ食の量について意見が挙げられている。

· 9/6昼食の鶏肉のトマト煮、味が薄いとの意見が多かった。
⇒ｹﾁｬｯﾌﾟを増量して、味の調整をしていく。

⇒改善
　
· 北病棟：7/10改善

・8/15（朝）　冷茶の準備がされていなかった。
⇒通常担当していた人と、別の者が担当していたため、付け忘れてしまった。チェック漏れがないように声かけしていきます。

⇒改善。冷茶の提供が終わった。
・8/15（昼）　セレクトAのケチャップが用意されていなかった。
⇒献立の確認をして、不足がないように致します。

⇒改善。
・8/17（朝）　小鉢の準備がされていなかった。
⇒温蔵庫から出すのを忘れていました。チェックの方法を確認する。

⇒改善。
・8/20（夕）　各テーブルのソースが少なく、空の物もあった。
（ソースが必要なメニューであった）
⇒衛生面を考え、ソースができるだけなくなってから、詰め替えるようにしていましたが、献立の把握不足であったため、献立を見ながら、調味料の管理をしていきます。

⇒改善。
・8/30（昼）　セレクトAの「さわらの南部焼き」が不評で、残す方が多かった。
⇒蒲焼のような調理法に変更していきます。

⇒今回より、さわらの蒲焼で対応。残食が減った様子。今後も観察する。
・8/31（昼）　特食の方の副食が準備されていなかった。
⇒セットの仕方のルールを表示して、2人でチェックを行なう。

⇒改善。
・9/1（朝）　ふりかけが足りなかった。
⇒人数の表示は継続していましたが、2人でチェックを行なうようにする。

⇒ふりかけではないが、セッティングされていないものがあった。
・9/5（昼）　セレクトBの表示の場所と小鉢の置き場所が違った。

　　 （夕）　セレクトAの表示の場所と小鉢の置き場所が違った。

　　　　　　　特食の方の小鉢が間違っていた。（セレクトBだがAのものが用意されていた）
⇒冷たいものをショーケースに入れたままにしていた。提供前に確認を行う。また、セット担当、確認担当で献立を把握して、確認を行なう。

⇒改善。
· 9/6（朝）　パン食キザミの方の準備がされていなかった。
⇒表示していたが、大きく表示して忘れないようにする。

⇒準備はされていたが、特食のパンの数が合わないことがあった。
・9/8（朝）　減塩食にのりの佃煮ではなく、しそこんぶがついていた。すぐに対応してくれた。
⇒食札を書き直します。

⇒改善。
· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア：6/6改善。
・糖食の主菜のから揚げが2ヶの時がありました。
⇒配送ミスだと考えられる。数を間違えないようにします。

⇒改善。
· 主菜が50ｇの時があり少ないと利用者様が不満を述べていました。
ボリュームに差があり気になります。

⇒表示間違いだと考えられる。確認して配送する。

⇒配送時にｇの確認も行ってください。

⇒改善。
· ご飯の量がいつも多く無駄になっています。
⇒予備を入れている従業員がいたため、入れないように徹底いたします。

⇒改善。
· ナイトの味噌汁が非常に少ない時がありました。
⇒計量のミスと考えられるため、2重チェックを行います。

⇒改善。
・８月末のカレーライスに付いていた野菜のサラダは野菜本来の味しかないと

　話されていました。（草の様だったとの事）
⇒3人以上で味見を行い、薄い時には調味料で調整します。

⇒改善。

· 酢禁の吉田富秋様に冷やし中華の時に他のメンバーと同じスープが付いてきた。
⇒チェックもれであったため、原料の確認を行っていく。

⇒改善。
・お椀や湯のみ茶碗は当日配送だが、前日の配送してもらうことができませんか。

⇒茶碗、湯のみの数がギリギリなため、当日配送しかできない。

⇒改善だが、個数に余裕がないため、当日対応としている。
◎　南山苑　
【2F】：1/4改善

・9/1（昼）豆腐がキザミの方も常食の方と同じ大きさであった。介助の方なら職員がほぐすが、自分で食べる方はもめん豆腐なので危険だと思う。

⇒刻むことを徹底する。

⇒改善。

· 9/1（夕）配膳に時間が掛かっている。また、こちらで並べた食札通りに配膳されていない。

⇒ホールでの作業法、事前準備について、検討する。順番変わらないようにする。

⇒フロアの従業員の都合もあり、順番どおりに配膳できない現状を説明。

・お粥が茶碗なみなみに盛られている。

⇒必要量盛り付けるには、ギリギリになってしまう。

⇒大盛り茶碗の数の確認を行います。個数が足りない場合は、期末発注をします。

⇒茶碗の数がギリギリだったため、期末発注を検討する。

・キザミ食の中に一口大の大きさの物が入っている時がある。（ﾛｰﾙｷｬﾍﾞﾂの付け合せの人参）

⇒ｷｻﾞﾐ食よりも大きいものが入っていないか、確認して作業する。

⇒同様な事がまだみられている。
【3F】：　

・特になし。

◎　南陽館
【認知症対応型通所】：　
・　特になし。
【通所リハ】
· 特になし。

· 青山荘：2/2改善

・8/27（夕）梨のコンポートが一人分が足りなかった。連絡して持ってきて貰った。

⇒袋から取り出して個数確認をします。

⇒改善。
・ラーメン類は夕食ではなく昼食のメニューに入れて欲しいとの意見がありました。

⇒ナイトケアでは、夜に取り入れて欲しいという意見があるため、検討します。

⇒改善。
· 青風荘：3/3改善
・セロリのスープにセロリがそのまま入っていた。

⇒下処理時と調理の際、確認を行なう。

⇒改善

・ロールパンが多く入っていた。また、個数の表示がなかった。

⇒一袋に入っているパンの個数の把握が間違っていた。一袋に入っている個数の確認を行うようにする。また、個数の表示をする。

⇒改善

・副菜がくる時、汁が多いものは袋が2重になっているが、１枚目と2枚目の間にしるが溜まってしまっている。

⇒袋の口をきつく縛る。

⇒改善

· 南寿の里

〔丘の家〕：2/2改善
・8/17（昼）　キザミの方の酢豚に2×5cmのピーマンが入っていました。

⇒切り残しがないか、確認を行います。

⇒改善。
・9/7（昼・夕）　味噌汁が人数分よりも、はるかに多く来ていました。捨てるのがもったいなく感じます。

⇒特食の人の分を引かないで、入れてしまっていました。厨房内に表示して間違えないように致します。

⇒改善。
〔雲の家〕
・特になし

今回の反省・意見

　今月は先月に比べ、接遇面での意見の減少が見られた。また、各部署においても付け忘れや個数間違いも減少している。また、今月は行事等もあったため、好評メニューも多くあげられており、患者様・利用者様の希望に沿った食事の提供が出来ていたように感じる。今後も患者様、利用者様に喜んでもらえるようなメニューの取り入れも今後していきたいと考える。来月もクレームが減少するよう、委託業者には取り組みをしていただき、こちら側もサポートできるようにしていく。また、クレームに対してすぐに対応出来るような体制作りをしていき、クレームの改善へと結びつけていくように検討していくこととする。

冨田ＩＯＯより

　4月から比べ、くだらないミスは減ってきている。今後、各施設・部署からの希望、苦情対策を行っていってほしい。また、塩分制限や肉禁の方などの食事制限を行っている方への注意をしてほしい。（出席者に対して）いいことは褒めていくようにお願いしたい。
Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 発注の受け数は、受けた数を確認して入力して下さい。

メールは11/7（月）までに栄養へお願いします。
食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成23年11月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	畑内
	
	根城
	　廣瀬
	
	2F　村越

3F　
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	
	中村
	花生
	大塚
	濱谷
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
